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Vorwort

Zu zentralen Fragestellungen des Forschungsbandes
InWiDA

Prof. Dr. Hartmut Neuendorff

H.Neuendorff@wiso.uni-dortmund.de

Lehrstuhl Arbeitssoziologie, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultiit,

Universitit Dortmund

Die tiefgreifenden Wandlungen der Gesellschaft der Gegenwart werden haufig unter zwei
Stichworten diskutiert: Dienstleistungsgesellschaft und Wissensgesellschaft.

Dienstleistungen sind in Wertschopfung und Beschaftigung schon seit einigen Jahrzehnten
der dominierende Bereich moderner Gesellschaften. Sie umfassen ein aulierst heterogenes
Feld von personenbezogenen (z.B. Pflege, Ausbildung) bis zu produkt- und
produktionsbezogenen (z.B. Service fur Investitionsguter, Risikomanagement von
Investitionen) Dienstleistungen, denen — auRer dem Namen — kaum etwas gemeinsam zu
sein scheint.

Die Bezeichnung Wissensgesellschaft stellt darauf ab, dass die Entscheidungs- und
Arbeitsprozesse in allen Bereichen der Gesellschaft (Unternehmen, Behoérden, Bildungs- und
Wissenschaftseinrichtungen etc.) zunehmend von verschiedenartigen (nicht nur
wissenschaftlichen) Wissensinhalten und problembezogen spezialisierter Expertise abhangig
sind. Wissen als zentrale Steuerungsressource in allen Organisationen unterliegt heute
permanentem Revisions- und Verbesserungsbedarf und ist in jeder neuen Form untrennbar
mit Nichtwissen verbunden. Die Lern- und Innovationsfahigkeit von Organisationen in allen
Bereichen hangt zunehmend von ,organisierter Wissensarbeit“ (H. Willke) ab, deren
Kernaufgabe in der Herstellung der personellen und organisationalen Zusammenhange
besteht, die das je bendtigte Wissen erzeugen, verknlipfen und verteilen.

Eine Leitfrage in der Verbindung von Wissens- und Dienstleistungsarbeit ergibt sich aus der
Vermutung, dass die zunehmende Wissensbasierung von Dienstleistungsarbeit zu
Gemeinsamkeiten im heterogenen Feld der Dienstleistungen flihrt, die es ermdglichen
Problemlésungen, die in einem Bereich entwickelt werden, auf andere Bereiche zu
Ubertragen.

AuRerdem ist beiden Bereichen gemeinsam, dass sie von zentralen Faktoren des
gesellschaftlichen Wandels in besonders ausgepragter Weise betroffen sind: die
Reorganisation von Arbeits- und Austauschstrukturen (z.B. Vernetzung. Flexibilisierung,
Veranderung von Rollen), die Durchdringung mit Informationstechnologie (E-Commerce, E-
Learning), die Globalisierung (Internationalisierung der Markte, der Wissensinhalte und ihrer
Verteilung) und die Dynamisierung der Entwicklungen (schnelle Dienstleistungsinnovation
und —transformation, sich andernde Berufe und Ausbildungsanforderungen, Life-Long-
Learning etc.).

Die Leitfrage nach der Integration von Wissens- und Dienstleistungsarbeit eréffnet ein breites
Spektrum von Forschungsaufgaben, die in funf Forschungsschwerpunkten bearbeitet
werden.
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Evaluation, Innovation und kontinuierliche Verbesserung von Lehr/Lernprozessen.
Schwerpunkt der Forschungen bilden Fragen zu:

zukunftige Anforderungen an die Qualitatsentwicklung, Qualitatssicherung und die
Organisation von Bildungseinrichtungen,

Innovationen und Verbesserungen von Lehr-Lern-Prozessen und deren lernspezifischen und
psychosozialen Wirkungen,

Gestaltungs- und Nutzungsformen von Informationstechnologien und neuen Medien in Lehr-
Lern-Prozessen.

Als infrastrukturelle Einrichtung wird ein Zentrum fur Evaluation aufgebaut, das
wissenschaftliche Expertise fachlich und methodisch biindelt und fiir Evaluation und
Wissenstransfer im Bildungsbereich bereit stellt.

Entwicklung und Einsatz neuer Medien fiir das universitare Lehren und Lernen als
Dienstleistung.

In den Forschungen geht es um die Unterstitzung des universitaren Lehrens und Lernens
durch die Entwicklung geeigneter software-technischer Lésungen im Kontext von Multimedia
und Internet.

Die laufenden Projekte erforschen und erproben:

wie sich in der Lehre multimediale Lernmaterialien modularisiert in kooperativen Prozessen
fachspezifisch (z.B. Softwaretechnik, Logistik, Informatikkonzepte) entwickeln und einsetzen
lassen,

wie sich geeignete Dienste, Infrastrukturen und Formen des Netzwerkmanagements
entwickeln lassen, um die Module differenziert nach Zugriffsrechten zuganglich zu machen
(vorzugsweise via Internet).

Zur Integration der entwickelten Lehr-Lernmodule in die Organisation des Lehr-Lernbetriebs
(Koppelung von Prasensveranstaltungen und medial vermitteltem Lernen, Unterstitzung von
kooperativem Lernen von Studierenden) sind angemessene Koordinations- und
Moderationsmdglichkeiten anzubieten und auf Basis einer technischen Infrastruktur
(Lernplattformen) ortsunabhangiges Kooperieren und Lernen zu ermdglichen. Die
Materialien und die Formen ihres Einsatzes sollen unter Laborbedingungen szenarisch
erprobt und evaluiert sowie dokumentiert werden.

Betriebliche und Uberbetriebliche Wissensnetzwerke und Formen des Wissensmanagements
fur Dienstleistungen und als Dienstleistungen

Der Schwerpunkt Wissensmanagement (WM) und Wissensnetzwerke setzt sich mit Fragen
der Wissensgenese, der Sicherung und Verteilung von Wissen, der Wissensvermittiung und
der Wissensnutzung auseinander. Diese Austauschprozesse werden in unterschiedlichen
Anwendungsfeldern des privaten wie 6ffentlichen Sektors (WM in Hochschulen und
Behdrden) untersucht. Gleichzeitig wird praktisch erprobt, wie diese Prozesse Uber
Wissensmanagementsysteme effektiv unterstitzt und geférdert werden kénnen. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Erforschung von WM in vernetzten Systemen. Hier ergeben
sich besondere Herausforderungen, die sich u.a. auf die folgenden Aspekte beziehen:

Erfassung spezifischer Entwicklungs- und Abldsungsprozesse von Wissen bei den jeweiligen
Netzwerkpartner.

Analyse von Barrieren und Potenzialen fur die Unterstiitzung der
Wissensverteilungsprozesse in Netzwerken.
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Entwicklung, Erprobung und Evaluierung von Méglichkeiten ihrer Unterstutzung auf
technischer wie organisatorischer Ebene.

Entsprechend verfolgt die inter- und transdisziplinar arbeitende Forschungsgruppe bei der
Gestaltung solcher WM-Systeme einen sozio-technischen Ansatz, d.h. verzahnt technische,
organisatorische und personale Aspekte des WM eng miteinander und untersucht die
Interdependenzen zwischen diesen Bereichen.

Personalentwicklung und Kompetenzférderung

Die Forschungen gelten den Konsequenzen der tiefgreifenden Wandlungen der Gesellschaft
(Globalisierung, Virtualisierung, Flexibilisierung etc.) flr die Strukturen und Prozesse der
Arbeitswelt und die biografischen Entwicklungen der Erwerbstatigen. Zentrale
Fragestellungen richten sich auf:

veranderte Ausbildungsanforderungen und neue Qualifizierungsnotwendigkeiten in
informatisierten Arbeitsprozessen,

erwerbsbiografische Verlaufe, Karrieremuster und Kompetenzentwicklung fir die Arbeit in
virtuellen Unternehmen (insbesondere im Medienbereich),

Personalrekrutierungs- und Personalentwicklungsverfahren fur organisierte Wissensarbeit im
Dienstleistungsbereich,

Klarung der Kriterien und Bedingungen von Professionalitat beruflichen Handelns und der
Professionalisierung von Kompetenzentwicklung in verschiedenen Dienstleistungsbereichen,

Konsequenzen der beschleunigten und krisenhaften Prozesse in der Arbeitswelt fir die
Leistungsethik und biografischen Sinnstiftungsprozesse von Mannern und Frauen.

Forderung von Innovation und Produktivitat bei personen- und produktbezogener
Dienstleistungsarbeit (innovative DL-Arbeit)

Der Schwerpunkt innovative Dienstleistungsarbeit beschaftigt sich interdisziplinar mit den
Auswirkungen struktureller Besonderheiten sowohl personen- als auch produktbezogener
Dienstleistungen (z.B. Soziale Dienste, Logistikangebote). Neue Trends (bspw. die
Verbreitung von Informationstechnologie) und Besonderheiten der Arbeitsstrukturen im DL-
Bereich (z.B. neue Formen der Selbstandigkeit, hoher Koordinationsbedarf bei vernetzten
Strukturen) stellen dabei erhdhte Anforderungen an organisationale Gestaltungskonzepte
und die Optimierung sozio-technischer Prozesse. Ansatze zur Produktivitatserhhung und
des Qualitdtsmanagements sind nur realisierbar, wenn neben der Optimierung von
Prozessablaufen und der technischen Komponenten auch das Wohlergehen der Mitarbeiter
Berticksichtigung findet. Um die Innovationsfahigkeit von DL-Organisationen sicher zu stellen
oder neue DL zu entwickeln, steht daher neben Aspekten der technischen Unterstitzung
auch die sorgfaltige Analyse des Umfeldes der Organisation (bspw. Schnittstelle zum
Kunden), Aspekte der Unternehmenskultur, der Arbeitsmotivation und des
Wissensmanagements im Zentrum des Forschungsverbundes.

Angesichts des breiten Spektrums von Fragestellungen des Forschungsbandes InWiDa kann
auf den Tagungen des Bandes immer nur ein kleiner Ausschnitt der laufenden Forschungen
zur Diskussion gestellt werden. Auf dem Bildungsforum 2003 standen Arbeiten aus dem
Schwerpunkt 2 ,Einsatz neuer Medien® im Zentrum. Deshalb dominieren in der folgenden
Auswahl der Beitrage die zum ,Einsatz neuer Medien®, flankiert von je einem Beitrag aus
dem Schwerpunkt 1 (Leffelsend) und dem Schwerpunkt 5 (Sodenkamp).
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Zum Inhalt des vorliegenden Tagungsbandes

Prof. Dr. Ernst-Erich Doberkat
doberkat@ls10.cs.uni-dortmund.de

Lehrstuhl Software-Technologie, Fachbereich Informatik, Universitit Dortmund

Mit dem Bildungsforum 2003 hatte sich das Forschungsband InWiDA zum Ziel gesetzt, die
an der Universitat Dortmund vorhandenen Arbeiten zum Thema e-Learning zu sichten,
neuere Entwicklungen zu betrachten und sich auch der Vielfalt der Aktivitaten an der
Universitat zu vergewissern. Es sollte aber nicht ausschlieRlich der Aspekt multimedial
gestutzter Lehre beleuchtet werden, vielmehr ging es darum, das Gebiet integrativ in seinem
Zusammenhang mit Fragestellungen zur Dienstleistung zu sehen. Die prasentierten Arbeiten
reichten von der Inhaltsentwicklung in solchen Gebieten wie der Archaologie oder der
Softwaretechnik tber die Entwicklung neuer didaktischen Konzepte in solchen komplexen
Feldern wie der Lehre Verteilter Systeme in der Informatik bis hin zu strukturellen
Fragestellungen im Bereich Hochschul-linformationssysteme und - darlber hinaus, den
Fragestelltungen des Forums und des Bandes getreu - zu organisationspsychologischen
Fragen und Untersuchungen zur Unterrichtsentwicklung.

Das Bildungsforum war auch deshalb erfolgreich, weil verschiedene Disziplinen miteinander
ins Gesprach gekommen sind, ein Ziel, dem sich das interdisziplindre Forschungsband
InWIDA natuirlich besonders verpflichtet flhlt. Besonders erfreulich ist die Tatsache, dal3 der
Schwerpunkt 2 des Forschungsbandes bei aller Diversitat zeigen konnte, dal} ein
gemeinsamer Kern vorhanden ist, der in der Forschung und Lehre weiterentwickelt werden
kann und wird. Just dieser gemeinsame Kern soll in dem vorliegenden Tagungsband, der
aufgrund seiner elektronischen Form auch experimentellen Charakter hat, dargestellt
werden, es soll verdeutlicht werden, wo Bezlige zu anderen Schwerpunkten des Bandes
liegen.

Wir beginnen mit einem Beitrag von Andreas Bauer und Dittmar Graf, die elektronische
Medien zur Unterstlitzung kooperativer Lehre heranziehen. Die Verfasser zeigen uns, wie
ein virtuelles Seminar zum Thema Biologische Grundlagen der Gesundheitsférderung virtuell
entwickelt und durchgefuhrt werden kann. Dieser Beitrag gibt einen Einblick in die
Uberlegungen, die zur Konzeption der Inhalte und zur Evaluation fiihren. In dhnlicher,
experimenteller Weise befalit sich der Beitrag von Horst Wedde und Frank Breuer mit einem
neuen und streckenweise experimentellen Zugang zur Lehre im Bereich Verteilter Systeme
mit dem besonderen Schwerpunkt groRer Veranstaltungen, wie sie im Fachbereich
Informatik durchgefiihrt werden missen. Das Thema ist traditionell komplex und
schwerverstandlich, die hohen Teilnehmerzahlen an entsprechenden Veranstaltungen
machen es nicht gerade einfacher, die schwierigen Themen mit Erfolg und Genul} allen
Zuhorern zu vermitteln. Die Verfasser zeigen, dal’ es einen Weg fur eine fast spielerische
Vermittlung auch in groRen Veranstaltungen gibt. Mit dem nachsten Beitrag von Peter
Marwedel und Birgit Sirocic bleiben wir in der Informatik, betrachten aber eine véllig andere
Problemstellung: Die Vorgange in einem Rechnersystem sind hochgradig abstrakt, missen
aber dem werdenden Informatiker vermittelt werden. Die Neuen Medien stellen hier einen
idealen Werkzeugkasten bereit, mit dessen Hilfe auch Visualisierungen erfolgreich
durchgefihrt werden kénnen. Die beiden Verfasser zeigen Gbrigens auch, daf} der
konstruktive Ansatz die besondere Berlicksichtigung von Studentinnen gestattet, ein Thema,
das in der Informatik immer noch aktuell ist. In &hnlicher Weise visualisiert, nun freilich auf
dem Makro-Niveau, findet sich der Beitrag von Uta Spdrer und Axel Kuhn. Hier wird eine
integrative und multimediale Plattform fur die Aus- und Weiterbildung in der Logistik
beschrieben. Die vielfaltigen Aktivitaten im Bereich der Logistik und der Ausbildung durch die
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Verwendung Neuer Medien in besonderer Weise dynamisch visuell dargestellt werden, so
daf die Verwendung dieser Methoden fur die Vermittlung von logistischen Inhalten sich als
sehr gelungene Synthese anbietet, wie der vorliegende Beitrag zeigt. Dieser Beitrag zeigt
auch, dal es neben der Entwicklung von Inhalten eine starke administrative Komponente
gibt. Einen besonders erfolgreichen Ansatz stellt die Gruppe Andrea Kienle, Angela Carrel,
Thomas Herrmann, Carsten Ritterskamp und Helge Schneider mit dem Beitrag zur
kollaborativen Lernumgebung Kolumbus dar. Hier geht es darum, die Kollaboration unter
Lernenden durch geeignete Hilfsmittel zu unterstiitzen. Im Zentrum der Uberlegungen steht
das elegante und einfache Instrument der Annotationen. Die Arbeit leuchtet den
konzeptionellen Hintergrund dieser kollaborativen Lernumgebung aus, sie verdeutlicht,
welches Gewicht interdisziplinare Arbeit auf diesem Gebiet hat. Die Verwendung
kollaborativer Plattformen ist nur sinnvoll, wenn die Plattform in ein
Hochschulinformationssystem direkt oder indirekt eingebunden ist. Der Beitrag von Christof
Veltmann zeigt auf, welches Spannungsfeld zwischen Hochschulinformationssystemen alter
Art und e-Learning-Plattformen herrscht — er verdeutlicht den Problembereich und macht
sichtbar, warum insbesondere Uber die Schnittstellen zwischen diesen beiden Arten von
Informationssystemen sehr sorgfaltig nachgedacht werden muf3. In Zeiten, in denen zentrale
Studienkonten geflhrt werden sollen, in denen vielfaltige Bezlige im Rahmen des e-Learning
zu diversen Problemgebieten hergestellt werden missen, ist eine Arbeit, die sich mit derlei
Integrationsproblemen befaldt, ein wichtiger Beitrag zum Verstandnis dieses Gebiets.

Mit den nachsten beiden Beitragen verbreitern wir das Zielgebiet in diesem Tagungsband
zum Bildungsforum betrachtlich: Wir gehen von technischen Fragestellungen ab zu
padagogischen und psychologischen Uberlegungen. Der Beitrag von Stefanie Leffelsend zur
Unterrichtsentwicklung und Methodenkompetenz geht auf ein Projekt ein, mit dessen Hilfe
Kooperation und Fihrung innerhalb der Schulen und die Kooperation der Schulen mit dem
Umfeld gemeinsam mit der padagogischen Arbeit verbessert werden soll. Diese der
permanenten padagogischen Arbeit entspringenden Aktivitaten missen nattrlich evaluiert
werden, methodische Gesichtspunkte dirfen nicht auflder Acht bleiben. Frau Leffelsend
berichtet Uber ein entsprechendes Projekt. Der abschliel3ende Beitrag von Daniel
Sodenkamp stellt den Aspekt der Dienstleistungsarbeit starker in den Vordergrund, in dem er
untersucht, welche Auswirkungen das Partizipative Produktivititsmanagement auf
technische und soziale Dienstleistungsarbeit hat. Hierbei wird eine Methode vorgestellt, in
deren Kern die Messung und Verbesserung der Leistung von Arbeitsgruppen steht. Anhand
konkreter Untersuchungen wird die Leistungsfahigkeit dieser Methode genauer untersucht.
Dieser Aspekt der Dienstleistungsarbeit ist flr die Kooperation innerhalb des
Forschungsbandes von groRer Bedeutung, da sich — bei hinreichender Abstraktion — der
Dienstleistungsbegriff als konzeptioneller Kern fiir viele der wissenschaftlichen Aktivitaten
des Forschungsbandes, auch des Schwerpunkts 2 darstellt.

Ich mdchte allen Autoren dafir danken, daf sie ihre Beitrdge ausgearbeitet haben, der
Universitatsbibliothek fiir die Hilfe bei der elektronischen Publikation.
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Kooperative Lehre mit Unterstiitzung elektronischer
Medien

ein Beispiel aus der Biologielehrerausbildung

Andreas Bauer, Dittmar Graf
andreas.bauer@uni-dortmund.de, dittmar.graf@uni-dortmund.de

Fachgruppe Biologie und Didaktik der Biologie; Fachbereich Chemie,

Universitat Dortmund
Einfiihrung

Wissen nimmt in unserer Gesellschaft zu Beginn des 21. Jahrhunderts eine immer
bedeutendere Rolle ein. Dies gilt fur die Wirtschaft als zentralen Produktionsfaktor, fir das
soziale Handeln und flr jeden Einzelnen als Individuum und als Teil der Gesellschaft zur
Bewaltigung des Alltags. Es ist eine bedeutende gesellschaftliche Gestaltungsaufgabe,
Voraussetzungen zu schaffen, damit jede Person an der sich formierenden
Wissensgesellschaft [1] teilhaben kann.

Eine zentrale Bedeutung bekommt das Teilen von Wissen, der Wissenserwerb in
kooperativer Zusammenarbeit, der Austausch von Erfahrungswissen und lebenslangem
Lernen zu. Es geht letztlich um nichts Geringeres als die Schaffung einer neuen Kultur des
Lehrens und Lernens.

Im Zusammenhang mit den Anforderungen einer Wissensgesellschaft werden die Grenzen
einer rein kognitivistischen Auffassung von Lehr- und Lernprozessen immer deutlicher. Diese
legen den Handlungsschwerpunkt auf instruktionale Malinahmen unter eher geringer
Berticksichtigung der Perspektive des Lernenden. Mittlerweile setzt sich zunehmend die
Auffassung durch, wonach Lernen ein interaktiver, kommunikativer, selbstgesteuerter
Prozess ist, der in spezifischen, sozialen Kontexten stattfindet [2]. Dies sollte in jeder
unterrichtlichen Planungssituation zentral mitbedacht werden. Ansatze, die die Perspektive
des Lernenden in den Fokus nehmen, werden unter dem Terminus ,konstruktivistisch’
zusammengefasst.

Dennoch bleibt die Instruktion zur Begleitung und Anregung von Lernprozessen wichtig. Ziel
jeden Unterrichts muss es sein, den Lernenden Konstruktionsprozesse zu erleichtern. Um
dies effektiv und effizient zu realisieren, sind Instruktionen u. a. in Form von didaktisch
aufbereiteten Texten und Graphiken, Orientierungshilfen, Anleitungen und Anregungen
notwendig.

Wir versuchen in unserem integrativen Ansatz, kognitivistische und konstruktivistische Lehr-
/Lernansétze auf der Basis interessanter Lernanreize zu vereinigen [3]. Die Gestaltung einer
internetbasierten virtuellen Lernumgebung entspricht dem integrativen Lehr-/Lernansatz
prinzipiell ausgezeichnet [4]. Allerdings liegen hierzu weltweit bis heute nur vereinzelt
Evaluationsergebnisse vor, es fehlt an einer systematischen Zusammenschau. Es bedarf
einer Reihe gestalterischer und didaktischer Voraussetzungen, um einen sinnvolles Einsatz
internetgestitzter Unterrichtsformen sicherzustellen. Keineswegs bewirken
computergestiitzte und hypermediale Prasentationsformate und Arbeitsplattformen
automatisch dauerhaft eine hohere Interessiertheit bei den Lernenden und einen groReren
Lernerfolg [5]. Zudem besteht bei selbstgesteuerter Arbeit innerhalb virtueller
Lernumgebungen die Gefahr der Uberforderung [6].
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Konkret geplant ist die Entwicklung und Durchfuhrung eines virtuellen Seminars zum Thema
,Biologische Grundlagen der Gesundheitsforderung’ fur Lehramts-Studierende mit Fach
,Biologie’. Die Inhalte sollen so aufbereitet werden, dass sie auch in der Lehrerfortbildung
und in der Referendarsausbildung genutzt werden kénnen. Es sind auch gemeinsame
Veranstaltungen angedacht, wobei Synergieeffekte zwischen den beteiligten Gruppen
erwartet werden (s. Abb. 1).

eLearning

Wissens-
basis

Referen-
dariat

Lehramts-

Studium bildung

Abb. 1: Zielgruppen und Informationsfluss zwischen den Zielgruppen

Die Lernmodule sind entsprechend den e-Learning-Standards (AICC" SCORM? zu
entwickeln, um sie leicht in einen anderen Kontext einstellen oder einen Plattformwechsel
vornehmen zu kénnen. Eine Akkreditierung der Kurse nach ECTS? ist angestrebt, so dass
die absolvierten Lerneinheiten als Studien-/Leistungsnachweis dienen kénnen. Die
Dozenten mussen, wenn notig, mit Hilfe (virtueller) Seminare auf ihre Aufgabe vorbereitet
werden, wenn Sie die Lernmodule und -methoden kennen, wird der Einsatz erfolgreicher
verlaufen.

Die Lehramtsstudierenden der Biologie werden in Bochum fachlich und in Dortmund
didaktisch ausgebildet. Diese besondere Konstruktion des Studienganges hat den Schritt
nahe gelegt, Seminarunterlagen, Skripte oder auch ganze Vorlesung (Teleteaching) online
zur Verfugung zu stellen. Mit der Etablierung einer Lernplattform wird versucht, diese
punktuellen Ansatze einer online-unterstitzten Lehre zu konsolidieren. Die Entwicklung
eines eigenen Online-Portals e-LBA* mit Lehr- und Lernmodulen, die explizit fiir den Einsatz
in dieser Lernplattform entwickelt werden, wird der Rahmen neu ausgeflllt und versucht den
Ansatz der hochschullibergreifenden Kooperation in der biologischen Lehre nun
aufzugreifen. Erste Teleteaching-Veranstaltungen und Online-Seminare wurden in
Kooperation mit dem Institut fir Biologiedidaktik, Universitat Gielen bereits durchgefiihrt.

1 Auviation Industry Computer-Based Training Committee
www.aicc.org [20.5.2003]
2 Sharable Content Object Reference Model
www.adlInet.org [20.5.2003]
3 European Credit Transfer System
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/ects.html [5.2003]
4 e-Learning in der Biologielehrerausbildung
www.e-lba.de [20.5.2003]

Kooperative Lehre mit Unterstiitzung elektronischer Medien 8
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Themen und Ziele
Biologische Aspekte der Gesundheitsforderung

Mit der aktuellen Entwicklung und Evaluation eines virtuellen Seminars ,Biologische Aspekte
der Gesundheitsférderung“ wird ein Thema aufgearbeitet, das von hoher Schiler- und
Gesellschaftsrelevanz ist. Die folgenden biologie- und mediendidaktisch aufbereiteten
Lernmodule zum Thema Gesundheit stehen - basierend auf den schulischen Curricula sowie
den universitaren Lehrplanen fur die Lehramter Biologie - zur Verfugung bzw. werden
entwickelt:

= Blut = Mensch und Umwelt

= Anatomie = Nahrung und Erndhrung

» Drogen- und Suchtpravention = Sexualitat, AIDS-Problematik

= Hygiene = Umgehen von Konflikt- und

= Korperhaltung, Sport und Bewegung Belastungssituationen

= Krankheitserreger = Ursachen von Krankheiten und

Versorgungsmoglichkeiten
Folgende Ziele sollen im Rahmen des Seminars erreicht werden:

e Einflhrung in den komplexen Themenbereich ,Gesundheitsférderung’ durch
vergleichende Auseinandersetzung mit verschiedenen Definitionen von Konzepten,
wie Gesundheit, Krankheit, Kranksein, Beschwerden, Erkrankung.

e Verknupfung des in der Vorlesung ,Humanbiologie’ bzw. ,Anthropologie’ erworbenen
biologischen Wissens mit dem Inhaltsbereich ,Gesundheitsforderung’.

e Auseinandersetzung mit wichtigen Aspekten der Gesundheitsférderung (Hygiene,
Impfung, Pravention, Krankheitsiibertragung, Immunabwehr) anhand eines konkreten
Fallbeispiels.

¢ Anwendung erworbenen Wissens in unterrichtlichen Zusammenhangen: Planung
einer Unterrichtssequenz zu einem gesundheitsrelevanten Thema.

e Anwendung erworbenen Wissens in Planungszusammenhange: theoriegeleiteter
Entwurf eines Curriculums zum Themenbereich ,Biologische Aspekte der
Gesundheitsférderung’.

e Planung, Durchfihrung, Auswertung und Diskussion einer Untersuchung zu einem
gesundheitsrelevanten Thema

o Kiritische Analyse der Alltagsverwendung gesundheitsrelevanter Konzepte.

Qualitat

Der Themenkomplex Qualitat, Qualitatsindikatoren und Qualitatssicherung in der Bildung
wird politisch auf nationaler® und europaischer® Ebene intensiv diskutiert. Die Ansatze gehen
weit Uber die fachliche Ausbildung der Lehrenden hinaus; ein bildungspolitisch praferierter
Bestandteil” ist die Nutzung Neuer Medien.

Fur elektronische Lernmodule ist es nicht nur notwendig, Qualitatsstandards flr
elektronische Lernmodule zu entwickeln, sondern die Einhaltung auch einzufordern. Bereits
etablierte Priifverfahren zur Softwareergonomie® sind niitzlich, um schon bei der Entwicklung

5 Ubersicht {iber nationale und internationale Initiativen zu Qualititsvergleichen und zur Qualitatssicherung im
Bildungswesen (2001), Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung: Bonn

6 Bericht Uber die Qualitatsindikatoren fir das Lebenslange Lernen in Europa (2002), Européische Kommission:
Brussel
http://europa.eu.int/comm/education/life/report/quality/report_de.pdf [20.5.2003]

7 e-Learning — Designing tomorrow's education (2002), Commission of the european communities: Brissel
http://europa.eu.int/comm/education/elearning/comen.pdf [20.5.2003]

8 Datech Priifhandbuch Gebrauchstauglichkeit www.datech.de [20.5.2003]
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formale Anforderungen zu beurteilen, sie helfen aber wenig bei der Beurteilung von e-

Learning-Modulen und -Szenarien. Deren Lerntauglichkeit soll wissenschaftlich evaluiert und

die Ergebnisse sollen formuliert / definiert werden.
Didaktik

Die technische Infrastruktur der Plattform, die Modularisierung der Lerninhalte und die

tutorielle Betreuung soll es auf der Basis des integrierten Instruktions-Konstruktionsansatzes

ermdglichen, dass individuelle Lernstrategien unterstitzt und Lernende geférdert werden.
Der Lernende soll aus der Rolle des passiv-rezipierenden herausgeflhrt und in einen aktiv-

konstruktiven Lernprozess eingebunden werden. Durch das Anbieten von Kommunikations-

und Kollaborationsstrukturen sollen im sozialen Kontext mit dem erworbenen Wissen die
Verhaltenskompetenzen von Lernenden und Lehrenden geférdert werden.

Seminare konnen als reine Online-Seminare oder durch alternierende Prasenz- und
Onlinephasen (blended learning) angeboten werden.

Adaptive Darbietung von Inhalten auf Basis metakognitiver Tests

<
<> Experten-
E Lernmodul <t
3
wn
&
el
‘e <
_§' <> Fortgeschrittenen-
™ ernmodul <}——
2
@
-
: 22
2
o
£ <+——
<> Basis-
Lernmodul <F—

Abb. 2:  Metakognitive Tests zur adaptiven Eingruppierung in Lernmodule

Das persdnliche Leistungsvermdgen als Basis fiir das Lernen. Uber die den Lernmodulen
angeschlossenen Tests kann das individuelle Leistungsniveau erfasst werden. Dies dient
dazu, grundlegende und weiterflihrende Inhalte anzubieten. Auch ist es méglich, dem
Lernenden alternative Lernmethoden vorzuschlagen. Pre-Tests kénnen eine Einstufung in
ein bestimmtes Lernlevel vorschlagen (s. Abb. 2).

Kooperative Lehre mit Unterstiitzung elektronischer Medien
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Funktionen zur Unterstiitzung des Lernens

Wesentliches Merkmal der von uns ausgewahlten e-Learning-Plattform®ist es, tiber das
Content- und Usermanage_r_nent hinaus Funktionen fir die Interaktion, Kommunikation und
Kollaboration anzubieten. Uber und mit den Inhalten wird gearbeitet und kommuniziert.

Interaktion

Interaktion orientiert sich oft an Metaphern, wie Raumen, Handlungen und Prozessen, die wir
tagtaglich durchleben. Auf Lernen bezogen agieren wir mit dem Computer mit den gleichen
funktionalen Elementen wie in einem realen Klassenraum. Wir bewegen uns in einem
virtuellen Raum, machen virtuelle Notizen an Dokumenten und interagieren mit anderen
Personen ohne sie real vor Augen zu haben.

Die Plattform bietet daflir eine Reihe von Funktionalitaten an, die zum Teil flieRend in die
Bereiche Kommunikation und Kollaboration tibergehen und diese verkniipfen.

= Foyer und Kursraume = aktive Dokumente
= Annotationen an Dokumente und Worte = eigene Homepage
= Teamrdume = Verwaltung eigener Dateien

Kommunikation

Ein Erfolgsfaktor flr Lernen ist, miteinander zu kommunizieren. Hierfir gibt es eine Palette
von synchronen und asynchronen Tools, die einen breiten Rahmen flr
Kommunikationsprozesse schaffen:

= Diskussionsforen » Videokonferenz

= eMail = Aufgabenabgabe

= Chat = aktive Dokumente

= Infoboard = virtuelle Sprechstunde

=  Whiteboard = dynamische Datenpublikation

Kollaboration

Die aktive Teilnahme am Kurs, die Arbeit in einer Gruppe und die gemeinsame
Auseinandersetzung mit dem Fachinhalt stellen wichtige Eckwerte flir Lernen dar. Die
folgenden Strukturen sollen Kollaboration unterstiitzen bzw. fordern:

Notiz- und Anmerkungsfunktion

e Einstellmdglichkeit fir eigene Dokumente
e Eigene Dokumente kbnnen gemeinsam bearbeitet werden
e Gemeinsam nutzbare digitale Tafeln

Evaluation

Wir differenzieren in die anwendungsorientierte Evaluation zu den Themen
Softwareergonomie und Integration und die wissenschaftlich orientierte Evaluation. Als
wissenschaftlicher Evaluationsansatz flr das Lernen mit der e-Learning-Plattform ist die in
den Sozialwissenschaften etablierte ,Theorie des geplanten Verhaltens“'® vorgesehen. Diese
basiert auf der Grundannahme, dass Verhalten von Intentionen gesteuert wird, welche von
sogenannten Determinanten bestimmt werden.

Die Kernaussage des Modells basieren auf den drei Determinanten (s. Abb. 3):
e Einstellung zum Verhalten
e Subjektive Norm

9 Hyperwave elLearningSuite, www.hyperwave.com [20.5.2003]
10 AJZEN, I. (1988): Attitudes, personality and behaviour, Open University Press: Buckingham, Milton Keynes,
UK
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o Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Subjektive
Norm

N Wahrge-
nommene

Abb. 3:Schematische Darstellung des Kernmodells der Theorie
des geplanten Verhaltens (ohne 2. Theorieebene)

Auf Basis von Vorstudien werden Online-Fragebdgen entwickelt, die die Determinanten der
1. Theorieebene betreffen. Dabei erfassen die Vorstudien eine 2. Theorieebene (Beliefs):

e Uberzeugungen

e Zutreffenswahrscheinlichkeit

Alle Befragungen werden mit dem Online-Panel iPoll2"" durchgefiihrt.

Die Frage, die sich stellt, ist, welche der drei Determinanten hat welchen Einfluss auf die
Intention und in der Folge auf das Verhalten? Bezogen auf das von uns entworfene E-
Lernszenario bedeutet dies, dass die Anregungsfaktoren, die die Determinanten bzw. die
Handlungsbereitschaft am meisten beeinflussen, sichtbar gemacht und anschlieRend gezielt
gefordert werden sollen.

Schlussbemerkung

Wir erhoffen uns von dem Projekt, allgemeine Erkenntnisse fur die Gestaltung virtueller
Seminare mit biologischen Inhalten zu gewinnen. Ziel ist es, ein wohldurchdachtes und an
den Anforderungen zukuinftiger Biologielehrer orientiertes Seminarkonzept zu erarbeiten. Wir
streben die feste Etablierung des Seminars ,Biologische Grundlagen der
Gesundheitsforderung® in den Studienordnungen der beteiligten Hochschulen an.
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Sachstruktur / und themenbasierte CSCL-Methoden in
groRen Veranstaltungen

Prof. Dr. Horst F. Wedde, Frank Thorsten Breuer

Wedde@)ls3.cs.uni-dortmund.de, breuer@ls3.cs.uni-dortmund.de

Lehrstuhl Betriebssysteme, Fachbereich Informatik Ill, Universitat Dortmund
Motivation

Der Anlass fir die vorliegende Untersuchung war, dass im Rahmen einer Umgestaltung der
DPO Informatik (DPO 2001) Kernfacher wie Betriebssysteme, Rechnernetze, verteilte
Systeme als Pflichtveranstaltungen ins Grundstudium verlegt werden, um alle Studierenden
des Faches mit den spezifischen Konzepten, Techniken und Arbeitsweisen nachhaltig
vertraut zu machen (selbst wenn sie im Hauptstudium sich mit Fachern nicht mehr
beschéaftigten). Wegen der GroRRe solcher Veranstaltungen (400-800 Studierende) und des
ungewdhnlich engen Formats (2V + 1U fiir ,Betriebssysteme” & ,Rechnernetze und verteilte
Systeme* zusammen) ergibt sich flr die Gestaltung der LVA ,BS&RvS*: Besinnung und
Beschrankung auf die Kernanliegen des Themengebiets.

Da bei GroRveranstaltungen aber schon der traditionelle Vorlesungs- und Ubungsbetrieb
ohne die erwahnten zeitlichen Einschrankungen nicht mehr effizient durchgefiihrt werden
kann mangels Akzeptanz der Methode, entwarfen wir einen neuen Ansatz des kooperativen
Lehrens und Lernens. Wir setzten dabei die zu erfassenden Sach- und Themenstrukturen in
Kongruenz mit (kooperativen) Lehr- / Lernformen. Letztere haben inzwischen eine grof3e und
wachsende Akzeptanz. Schon fir diese GréRRenordnung lagen allerdings keine
Entwicklungen bzw. Erfahrungen vor, geschweige fur unsere verscharften
Randbedingungen. Wir begannen daher ein umfangreiches Forschungsprojekt (Cooperative
Theme and Tool Competence for Learning (CoTTCoL), um zunachst fir die einjahrige
Veranstaltung ,BS&RvS* neue CSCL-Konzepte zu entwerfen. Diese wurden in einer ersten
Prasentation [1] bereits vorgestellt.

Gleichzeitig sammelten wir durch ihre praktische Umsetzung innerhalb der
Lehrveranstaltung Erfahrungen, die dann durch extensive Laborarbeit und Software-
Entwicklung fur die Vervollstandigung der CSCL-Werkzeuge benutzt werden. Diese Ziele
gingen schon in den (erfolgreichen) Antrag zum InWiDa-Labor ein.

Dieses Papier ist eine Beispielstudie von neuen sachstruktur- und themenbasierten CSCL-
Methoden und ihres Einsatzes in gro3en Veranstaltungen. Von der Sondersituation des
Distance Teaching abgesehen, geht es uns hierbei auch um die praktische Einbettung
solcher Methoden in CL-Verfahren ohne Computerunterstiitzung, z.B. Rollenspiele unter
verteilter Kontrolle, bzw. ihre Abgrenzung gegentiber traditionellen Verfahren. Wie es
unmoglich ist, Brainstorming mit 600 Studierenden ohne Computereinsatz zu betreiben, so
wird es wenig sachdienlich sein, Kommunikation bei Rollenspielen in kleinen Gruppen
(innerhalb eines Raumes) Uber Computer zu organisieren.

Cooperative Theme and Tool Competence for Learning (CoTTCoL) am Beispiel
»BS&RVS*

Die oben angesprochene Konzentration auf Kernthemen und -methoden bedeutet fir
,BS&RVS*, dass Fragen der Kooperation und Abstimmung von grundsatzlich autonomen
Prozessen im Vordergrund stehen (selbst dort, wo Betriebssystemfunktionen wie
Speicherverwaltung und CPU-Scheduling in Uniprozessorsystemen interagieren). Ohne
besondere Literaturhinweise erhellt dies vielleicht schon daraus, dass eines der
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Schlusselprobleme in der Betriebssystementwicklung (genauer der Speicherverwaltung), das
wohlbekannte Dining Philosophers‘ Problem (siehe etwa [2]), aus den friihen 60er Jahren
stammt, als von verteilten Systemen und explizit autonomen Prozessen gar keine Rede sein
konnte. (Es wurde von Edsger W. Dijkstra, einem der grof3en Pioniere der Computer,
visionar zur lllustration ,erfunden®.) 5 hollandische Philosophen sitzen um einen runden
Tisch herum (siehe Abb.1), auf ihm befinden sich ein grofl3er Topf mit einem beliebigen
Vorrat gar gekochter Spaghetti (hier der Einfachheit weggelassen) und (zunachst) einer
Gabel zwischen je zwei Nachbarn. Da es sich um hollandische Philosophen handelt,
brauchen sie zum Essen der Pasta 2 Gabeln (so dass, wenn ein Philosoph isst, keiner seiner
Nachbarn essen kann). Die Philosophen miissen also kooperieren, um (mdéglichst) essen zu
kdnnen, wenn sie hungrig werden. Die Tatigkeiten der Personen sind zusammengefasst in:
Denken, hungrig werden, linke bzw. rechte Gabel ergreifen, essen, Gabeln spulen, linke
bzw. rechte Gabel ablegen. Die Autonomie kommt darin zum Ausdruck, dass kein Philosoph
Vorschriften Giber Geschwindigkeiten bei einer seiner Tatigkeiten, tber statische Prioritaten,
jede Art von statischer Bevorzugung eines anderen akzeptieren wirde.

b Dt PRGSO, TE R
Fila Optisns

Abbildung 1: Die Dining Philosophers

Eine L6sung zu finden, setzt voraus, dass man das Problem hier, namlich die Autonomie der
Prozesse (Philosophen), verstehen oder handhaben kann. Nach uber 30-jahriger Praxis von
einem der Autoren kann hier festgestellt werden, dass das auch fur Computer-Professionals
sehr schwer ist. Ein direkter Hinweis ist auch, dass dieses Schllsselproblem erst nach mehr
als 20 Jahren gel6st werden konnte, wenn man z.B. garantieren will, dass kein Philosoph
aus Versehen oder bésem Willen der anderen verhungert. Es geht daher bei Vermittlung von
solchen Problemen nicht um Verstandnis einer formalen Definition und der nachfolgenden
Behandlung, sondern darum, dass durch experimentelles, interaktives und kooperatives Tun
die Natur des Problems ergriffen werden kann, damit Uberhaupt eine Lésungsidee und —
nach weiterem Agieren — eine Lésung gefunden werden kénnen. Der Findungsprozess flihrt
dann gerade zu einem Verstandnis. Didaktisch kann man so vorgehen, dass man eine
vorlaufige ,Losung” in Gestalt von kleinen verteilten Programmschleifen, jedes fur einen
Philosophenprozess, unter verteilter Kontrolle implementiert, etwa:
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DO: THINK; Clean forks;
Get hungry; Drop left fork;
Grab left fork; Drop right fork;
Grab right fork; oD
EAT;

Die Studierenden, die an vernetzten Laptops arbeiten, haben dann jeder die in Abb.2
dargestellte Sicht. Sie kdnnen interaktiv auf die bendtigten Gabeln zugreifen (lUber die
Buttons ,Grab left” und ,Grab right“). Wenn ein Nachbar eine Gabel (z.B. die linke im
Display) ergreift, verschwindet diese. Der Teilnehmer hat dann die Moéglichkeit, die rechte
(wie im Bild) wieder wegzulegen, um vielleicht dem rechten Nachbarn das Essen zu
ermaoglichen.

Xx "Dining Philosophers - Advanced Client <2> = ox
File |

GRAE ‘left

Jenn yars s | DROP right

Abbildung 2: Benutzer- (Philosophen-) Sicht

Die Phanomene und Fragen, die sich ergeben kdnnten, sind trotz der Transparenz
(Ausblendung) der technischen Details recht reichhaltig. Es kdnnte sich etwa (zufallig) die
Situation ergeben, in der jeder seine rechte Gabel halt, diese aber auch nicht niederlegen
will. Da dann keiner mehr weiterkommt, spricht man von einem Deadlock. Dies ist in der
Hoérsaalsituation (Audimax) den Spielern nicht bewusst, da sie mit dem Ricken zur
Projizierflache sitzen, wohingegen die restlichen Studierenden die Situation (Zuordnung der
Gabeln) auf der Flache verfolgen (siehe Abb.1). Der Hinweis an die Spieler, dass man eine
Gabel, die man hat, weglegen soll, wenn man die andere nicht bekommt, trifft bei den
Spielern auf Gegenliebe, jedoch hilft das hier nicht weiter (was zwar die Spieler nicht
unbedingt einsehen kénnen, obwohl sie ihre Strategien vielleicht umstellen), wohl aber die
Zuschauer.

[ WAl A ey |

- |
Ve FL TR M It

05 = < P5 > f -Pl af = < >
LS =< P, P§ > __/ L=< PI, F2 >

=< PS5 >
Ld =< P4, PS5 >

Q2 =< pP3, P>
L2=<F2 PE>

- LF =< P3, PA>
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Abbildung 3: Nachrichten und Synchronisationsstrukturen

Zur weiteren Einflihrung in die Problemwelt kann man nun eine explizite Nachrichtenstruktur
angeben, die den Spielern systematischere Eingriffsmoglichkeiten liefert. Das geschieht
technisch durch Verfeinerung des obigen Algorithmus, z.B. wie von J. Winkowski
vorgeschlagen [2] durch Einfihrung von Gabelmanagern, die Anforderungen auf ,ihre“ Gabel
in Listen der Form Q; einordnen, gem. dynamischer lokaler Prioritdten zwischen den an f;
interessierten Philosophen P;. Fir diese Prioritaten legt fjeine Liste L; an (vgl. Abb.3).

Die Teilnehmer sehen wieder nur einen Ausschnitt des ganzen Szenarios (Abb.4). Sie lernen
Uber den komplexen Algorithmus nur die Regel, dass der rechte bzw. linke Gabelmanager
eine Anforderung nur annimmt (und auf FCFS-Art in Qer bzw. Qyignt €inordnet), solange keine
Anforderung héherer Prioritdt angenommen war oder die Gabel wirklich zum Essen benutzt
wir, d.h. verschwunden ist. Wenn eine Anforderung zuriickgewiesen wird, muss die etwa
schon plazierte Anforderung auch zuriickgenommen werden.

X+ Dining Philosophers - Advanced Client <55 " O x
File
Qleft = < me > Orfght = < Rnetghb >
Lleft = < Lneighb me > Lright = < Rneighb me >

SR ler GRAE right

DROF 1ef+t

Abbildung 4: Strukturierte Benutzerinformation

Tatsachlich kann man beweisen, dass jetzt keine Deadlocks mehr auftreten kénnen, was
aber selbst flir Hauptstudiums-Studierende formal nur schwer nachzuvollziehen ist. Das
kénnen die Spieler zwar nicht einsehen, sondern nur in der Spielzeit als
Problemabwesenheit erfahren, die Zuschauer kénnten aber schon eine Idee bekommen,
woran das liegt. Immerhin haben die Spieler aber eine bessere Kontrolle tber die Wirkung
ihrer eigenen Aktionen: In der Situation in Abb.4 misste der Spieler, wenn er ,Grab right®
driickt, wegen obiger Regel bei Zurlickweisung (temporares Blinken der Gabel) nun die linke
Gabel weglegen (durch ,Drop left“). Er kann also Uberlegen, dass er wegen der
unerwunschten Folge nicht die rechte Gabel anfordert, solange Qqign: den Eintrag ,Rneighb®
enthalt. Sie kdnnen so nicht-blinde Strategien entwickeln und etwa an folgenden Fragen
Uberprifen: Hilft mir meine Strategie in der gegebenen Situation? Werde ich ,fair‘ behandelt?
Gerate ich in einen Deadlock? Es kénnte dann, entweder bei Spielern oder Zuschauern, der
Verdacht aufkommen, dass ein Teilnehmer verhungert. (Das kann tatsachlich geschehen.)
Mit dem Verdacht wachst aber auch das Verstandnis der eigentlichen Problematik.

Die Teilnehmerrollen werden sukzessive von verschiedenen Zuschauern angenommen,
idealerweise spielt jeder, oder mindestens eine grof3e Gruppe, beide Rollen. Dies erhdht die
Sensibilitat fur eine (kooperative) Losungsfindung betrachtlich. Die geschilderte Verfeinerung
der Prozedur, mit der Heranfiihrung an die Lésung, kann nur mit Computerunterstitzung
gelingen. Man konnte natlrlich auch einen korrekten Algorithmus implementieren, jedoch
wirden die Teilnehmer bzw. Zuschauer dann nicht auf die inharenten Probleme aufmerksam
(Deadlocks), damit auch nicht auf die Erfahrungen mit (individuellen) Lésungsstrategien.

Mit dieser Vorbereitung werden in den Ubungsgruppen (mit ca. 20 Teilnehmern) die
Algorithmen als Rollenspiel (ohne Computerunterstiitzung) gespielt. Hier flihrt die direkte
orale Kommunikation zu weiteren Einsichten und Ansatzen, sogar zu erfolgreichen
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Lésungen, was zum ersten Mal ein echtes Verstandnis (aus der kooperativen Aktivitat
heraus) erlaubt.

Die Akzeptanz der Rollenspiele — sowohl computerunterstitzt als auch traditionell — war
seitens der Studierenden stets sehr hoch. Die Motivation fir eine aktive Mitarbeit ist hbher
als bei vergleichbaren Veranstaltungen. Von 465 Studierenden erwarben 269 Studierende,
d. h. 59 % aller Teilnehmer, und 77 % der regelmaRig teilnehmenden Studierenden, einen
Leistungsnachweis. Sie konnten die hohen Leistungsanforderungen sowohl fir die Mitarbeit
als auch in 2 (klausurartigen) Tests erfillen.

Zusammenfassung und Ausblick

Wir haben einen dreistufigen CSCL-Ansatz vorgestellt, der fir den Einsatz unter erschwerten
Randbedingungen entstand (am Beispiel der neuen Informatik-Veranstaltung “BS&RvS”). Da
die Veranstaltungsziele, die Kerninhalte und -methoden zu vermitteln, zum groRen Teil darin
bestanden, die Kooperation autonomer Prozesse erkennbar, erfahrbar und methodisch
handhabbar zu machen, machten wir von einer naheliegenden Kongruenz zu der Situation in
CSCL Gebrauch. Die Dreistufigkeit des Verfahrens ergab sich einerseits aus dem Anliegen,
schlielllich alle Studierenden gleichermallen und intensiv in den Lernprozess einzubinden,
andererseits wird damit auch ein didaktischer Weg vom praktischen Tun und Probieren mit
anderen zum individuellen Verstehen sichtbar.

Unser Ansatz hat die in Dortmund entwickelte EWS-Plattform benutzt, die ja inzwischen mit
sehr gefacherten Aufgabenstellungen an Universitaten, Schulen und Forschungsinstituten
verbreitet ist. Die Software ist in JAVA implementiert, um den Programmieraufwand
Uberschaubar zu halten. Bei unserer weiteren Arbeit ist uns ein Anliegen,
Anforderungsprofile fiir maRgerechte Services auf dieser Plattform zu definieren, wobei EWS
stellvertretend fur weitere Plattformen im EU-Bereich steht. Speziell soll eine Testumgebung
fur verteilte Algorithmen entstehen, die in einer JAVA-Bibliothek zusammengefasst sind. Die
Visualisierung der Kommunikation gehort ebenso zu den Aufgaben wie eine gestufte
Darstellung interner Zustande verteilter Prozesse. Langfristig planen wir auch interaktive
Werkzeuge zur kooperativen Entwicklung und Simulation verteilter Prozesse. Wir sind hier
aktiv, konstruktiv in cEVU- und ECIU-Aktivitadten und Programme eingebunden zu sein.

Unser Ansatz ist unmittelbar tbertragbar auf Lehrveranstaltungen in der Journalistik,
Soziologie, Logistik, Fertigungsplanung, Raumplanung u.a. Die Zahl der Teilnehmer muss
nicht unbedingt groR sein, wenn etwa die traditionelle Kooperation, wie bei dem weltweiten
Korrespondentennetz einer Zeitung wie ,New York Times*®, per Telefon und schon wegen der
Deadlines (Redaktionsschluss) nicht mehr maéglich ist (auBer fur ,Hintergrundartikel®).
Daruber hinaus ist ja Uber die letzten 20 Jahre hinweg bei Schilern und Studierenden in
steigendem Masse eine Affinitdt zu CSCW- und CSCL-Methoden zu bemerken. Er kann
bezeichnet werden als Ubergang vom enzyklopédischen zum kooperativen Denken, mit
Bezug auf konzeptionelle und experimentelle Begleitung, Analyse, Entwicklung von
Systemen und erst recht, wenn diese Systeme auf interagierenden (teil-) autonomen
Prozessen oder Instanzen beruhen.

Der enorme Arbeitsaufwand, geeignete interaktive Animationssoftware zu entwickeln, erklart
nur zu gut, warum so wenig passgerechte Arbeiten in unserer Richtung geschehen sind.
Dazu ist ja auBer der eigentlichen Werkzeugkompetenz auch immer eine spezifische
Fachkompetenz nétig, ein spezifisches InWiDa-Anliegen. Daraus resultiert unsere Vision,
dass durch Projekt-Kollaboration zwischen Plattform- und Lehrfachexperten ein Weg in die
Zukunft fihrt, in der sicherlich, auch schon aus im Abschnitt Motivation erwahnten Griinden,
neue kooperative Lehr- und Lernformen dominant vertreten sein werden.
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Interaktive Visualisierung dynamischer Vorgange in
Rechensystemen
mittels Multimediatechniken™
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Lehrstuhl Technische Informatik und Eingebettete Systeme, Fachbereich Informatik XII,
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Einfuhrung

Eine der wesentlichen Einschréankungen traditioneller Medien (z.B. von Buchern) beim
Einsatz in der Lehre ist das Fehlen von Visualisierungsméglichkeiten des dynamischen
Verhaltens von Systemen. Video-Bander und Video-Distributionstechniken haben es mdglich
gemacht, Studierenden nicht-interaktive Medien vorzuflhren. Interaktivitat bereitstellen zu
kénnen ist einer der wesentlichen Vorteile von Multimediatechniken gegenuber traditionellen
Techniken. Diese Interaktivitat zu realisieren ist allerdings schwierig, denn sie erfordert im
Wesentlichen eine Simulation des zu visualisierenden Systems. Der Entwurf von
Simulatoren erfordert dabei in der Regel einen Aufwand, der nicht innerhalb des (iblichen
Zeitrahmens fir die Erstellung von Multimediamaterial geleistet werden kann, geschweige
denn innerhalb des Ublichen Zeitrahmens fir die Vorbereitung einer Vorlesung. Auf der
anderen Seite sind die verfugbaren Simulatoren in der Regel nicht fir den Einsatz in der
Lehre (insbesondere nicht in Vorlesungen) konzipiert worden. Hauptziel ihres Entwurfs ist
haufig eine hohe Simulationsgeschwindigkeit und die Nutzbarkeit in komplexen
Entwurfsprojekten. Einfache Benutzung, ausgezeichnete Visualisierung und Portierbarkeit
sind Ublicherweise nicht die Hauptziele beim Entwurf von Simulatoren. Leistungsfahige
Simulatoren stehen dartber hinaus haufig nur in Form von teuren kommerziellen Software-
Paketen zur Verfugung. Dies verhindert den Einsatz in Vorlesungen und durch die
Studierenden selbst. Wie kann man Interaktivitat bereitstellen, ohne auf die erwahnten
kommerziellen Simulatoren zurlickgreifen zu missen?

Nachfolgend werden wir beschreiben, wie dieses Problem im RaVi-Projekt geldést wurde.
RaVi bedeutet ,Rechnerarchitektur-Visualisierung®. RaVi ist Teil des grékeren Simba-
Projekts, welches die Erstellung von multimedialen Komponenten fir Schliisselkonzepte der
Informatik zum Ziel hat, wobei frauenspezifische Lerninteressen besonders berlicksichtigt
werden sollen.

In RaVi verfiigbare multimediale Einheiten

Ziel des RaVi-Projekts ist es, dynamische Ablaufe in Rechensystemen leichter verstandlich
zu machen. Hierzu wurden eine Reihe von multimedialen Komponenten entwickelt, die
jeweils aus einem Lernbeispiel der Rechnerarchitektur bestehen. Alle ausgewahlten
Lernbeispiele haben die Gemeinsamkeit, dass mit ihnen relativ komplexe, dynamische
Ablaufe veranschaulicht werden sollen. Grundlage fir die Lernbeispiele ist das bekannte
Lehrbuch zur Rechnerarchitektur von Hennessy und Patterson [1]. Es wurden
Multimediakomponenten zu folgenden Beispielen erstellt:

'2 Das beschriebene Projekt wird mit Unterstiitzung durch das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie
(BMFT) realisiert.
13 Einreichung zum Schwerpunkt 2 des Forschungsbandes INWIDA.
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e Befehlsausfuhrung in einem mikroprogrammierten MIPS-Prozessor

o Befehlsausfuhrung bei einer FlieRbandarchitektur

e MESI-Protokoll zur Vermeidung von Speicherkohadrenz (Zustandsubergange,
Speicherinhalte)

e Befehlsausfiihrung unter dem Einsatz von Techniken zum dynamisches Scheduling
(Scoreboarding, Tomasulo-Algorithmus)

Die Veranschaulichung, der in den Multimediakomponenten enthaltenen dynamischen
Ablaufe, bedarf einer interaktiven Visualisierung und diese wiederum baut auf eine
Simulation der Ablaufe auf. Was dies genau fiir die von uns entwickelten Komponenten
bedeutet, wird im Folgenden beispielhaft anhand der Komponente zur FlieRbandarchitektur
erlautert.

2 HADES Editor 0.91 {24.10.02) Pipeline =10] =]
|Pipeline ...readyl Please select a command.
+ =
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Abbildung 1: RaVi Komponente zur FlieRbandarchitektur

Die Multimediakomponente zur FlieRbandarchitektur soll zeigen, wie Befehle innerhalb einer
FlieRbandarchitektur ausgefuhrt werden. Sie besteht dazu aus einen MIPS-Prozessor, der in
verschiedene Flielbandverarbeitungsstufen eingeteilt ist. Visualisiert wird der so genannte
Datenpfad, d.h. der Signalfluss zwischen den einzelnen Hardwarebausteinen, wahrend der
Befehlsausfihrung. Abbildung 1 zeigt den Aufbau der Multimediakomponenten.

Mit einer Reihe von fest vorgegebenen Befehlen und festen Registerinhalten, konnte die
Visualisierung des Datenpfades auch mit einer herkdmmlichen Animation durchgefihrt
werden. Dies wirde aber nur einen Ausfihrungsfall von vielen mdglichen Fallen zeigen und
ist nicht ausreichend um die komplexen Ablaufe in ihrer Ganzheit erfassbar zu machen.
Winschenswert ist an dieser Stelle, eine Moglichkeit die Befehle und Registerinhalte,
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interaktiv verandern zu kénnen und eine Visualisierung, die sich den Veranderungen
anpassen kann.

Die Multimediakomponente zur FlieRbandarchitektur simuliert das vollstandige, dynamische
Verhalten ihrer Hardwarestruktur. Durch diese Simulation ist sie in der Lage die Ausflihrung
der verschiedensten Befehle bzw. Befehlsreihenfolgen zu visualisieren. Die Speicher- und
Registerinhalte kdnnen wahrend der Visualisierung editiert werden. Hierzu kann ein Fenster
geoffnet werden, in dem die Inhalte angezeigt werden und veranderbar sind (siehe
Abbildung 2).

& edit i1 hades.models.pipeline.IMem =10| x|

File Edit Help

00000000 00000000011010000000100000100000
00000001 00000000100000010001000000100010
00000010 00000000001001110011000000100100
00000011 00000000001010010100000000100101

hd

[imem.bin

|Java Applet Window

Abbildung 2: Fenster zum Editieren des Speicherinhalts

Die oben beschriebenen Interaktionsmaoglichkeiten sind in allen von uns entwickelten
Multimedia- komponenten, auf das jeweilige Lernbeispiel angepasst, integriert.

Zielgruppen

Die von uns realisierten Multimediakomponenten besitzen drei Zielgruppen. Die erste
Zielgruppe besteht aus den Lehrenden, die unsere Komponenten in ihren
Prasenzveranstaltungen vorfihren. Die zweite Zielgruppe sind die Studierenden, die die
Komponenten zur Nachbereitung der Vorlesung bzw. zum Studium zu Hause benutzen
kénnen. Aus der Gruppe der Studierenden betrachten wir als dritte Zielgruppe noch explizit
die Studentinnen.

In der Regel hat der Lehrende nur einen endlichen Zeitrahmen um eine
Multimediakomponente zu prasentieren. Lange Ladezeiten allgemein und besonders Gber
das Internet missen daher vermieden werden. Auch kann man immer noch nicht davon
ausgehen, dass jeder denkbare Vortragsraum mit einem Internetanschluss ausgestattet ist.
Die Multimediakomponenten kénnen zu diesem Zweck als Applikation lokal auf einem
Laptop oder PC benutzt werden. Speziell fir den Einsatz bei Vortragen wurde auch das
Umschalten der Komponenten in einen Vollscreen-Modus implementiert. Zur weiteren
Unterstltzung der Zielgruppe der Lehrenden haben wir eine Website erstellt, die der
Dokumentation der Multimediakomponenten dient. Lehrenden finden dort, neben der
Download-Mdglichkeit und der Online-Testmaoglichkeit, alle Informationen, die sie bendtigen
um die Multimediakomponenten in ihren Veranstaltungen einzusetzen.

Die Studierenden kénnen die Multimediakomponenten fir das Nachbereiten der Vorlesung
und das Uben zu Hause verwenden. Hier hat der Studierende meist nicht so einen engen
Zeitrahmen, so dass gewisse Ladezeiten Uber das Internet vertretbar sind. Die
Multimediakomponenten werden als Applet den Studierenden ber das Internet zur
Verfligung gestellt. Eingebettet in geeignete erklarende Texte und Ubungen werden die
Komponenten, auf einer speziell flr die Studierenden entwickelten Website, ins Internet
gestellt. Durch die besonderen Interaktionsmaoglichkeiten werden die Studierenden in die
Lage versetzt, die dynamischen Ablaufe selbst zu erforschen. Diese Eigenschaft stellt einen
erheblichen Mehrwert gegenlber klassischen Medien dar und ist an dieser Stelle nur durch
Multimediatechniken zu erreichen.
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Frauen sind in der Informatik stark unterreprasentiert. Ihr bundesweiter Anteil im
Studiengang Informatik liegt bei 15,4 Prozent'. Eine Studie von B. Schinzel [2] zeigt, dass
Informatikstudentinnen sich auf den Gebieten Technik und Hardware oft als nicht kompetent
genug fuhlen und unsicher sind. Dies fuhrt dann haufig dazu, dass sie beginnen an der Wahl
Ihres Studienfachs zu zweifeln. Es stellt sich also die Fragen: Wie kénnen wir die
Studentinnen bei ihren Lernerfolgen in der Informatik unterstitzen? Wie kénnen wir
technische Lerninhalte gestalten, so dass sie auch Frauen ansprechen? Zur
Berlcksichtigung der besonderen Lerninteressen von Frauen wurde folgende,
gendersensitiven Kriterien bzw. didaktische Empfehlungen im Teilprojekt RaVi umgesetzt:

e Sensibilisierung des Sprachgebrauchs

e Technikbegriffe erklaren

e Einsatz von Feedback

e Praxisbezug herstellen

Bei der Sensibilisierung des Sprachgebrauchs geht es darum Frauen in Sprache und Schrift
sichtbar zu machen. Hierzu wurde in alle Texte, die im Rahmen des RaVi-Projekts verfasst
wurden, das generische Maskulinum vermieden und statt dessen die so genannte ,Binnen-I*
Schreibweise, also das Schreiben mit groRem ,I“ im Wortinnern, verwendet. Die Forderung
nach der Erklarung von Technikbegriffen beruht auf der Feststellung, dass
Informatikstudentinnen zu Beginn ihres Studiums haufig weniger Hardware- bzw.
Technikvorkenntnisse haben als viele ihrer mannlichen Kollegen [2]. Um dieser Forderung
nachzukommen, haben wir auf der Website fiir die Studentinnen ein Glossar der
Technikbegriffe integriert. Innerhalb der Multimediakomponenten kénnen
Kurzbeschreibungen der vorkommenden Schaltungsbausteine Gber das Kontextmen
angezeigt werden. Ein Versuch das informatik-kompetente Selbstbild bei Frauen zu fordern,
ist der Einsatz von ,frihem* Feedback innerhalb der Lernmaterialien. Friihzeitiges, positives
Feedback, das signalisiert ,Stoff verstanden®, kann unter Umstanden unangebrachten
Selbstzweifeln entgegenwirken. Auf der RaVi-Website fiir die Studentinnen wird Feedback in
Form von Selbsttestaufgaben realisiert. Innerhalb dieser Selbsttestaufgaben werden die
entwickelten Multimediakomponenten derart eingesetzt, dass Antworten auf die gestellten
Fragen durch die Studierenden selbst gefunden werden kénnen.

Mit dem Einsatz von geeigneten Beispielen aus dem alltaglichen Berufsleben soll der
Praxisbezug der Lerninhalte aufgezeigt und somit der eher praktisch und beruflich motivierte
Zugang von Studentinnen zur Informatik bertcksichtigt werden. Zur Umsetzung dieses
Kriteriums wird fUr die Studentinnen-Website ein Beispielszenario erstellt, das als Einstieg in
die Lernbeispiele dient und die Lerninhalte der RaVi-Komponenten in einen praktischen
Kontext stellt.

Vereinfacht kann man sagen, dass die RaVi-Komponenten verschiedene Aspekte bei der
Ausflihrung eines Computerprogramms durch einen Prozessor (Hardware) visualisieren. Der
Bezug zur Praxis ist dadurch gegeben, dass im Prinzip immer, wenn ein Programm
ausgefuhrt wird, solche oder dhnliche Prozesse in einem Computer ablaufen. Das
Beispielszenario stellt diesen Zusammenhang dar.

4 Statistisches Bundesamt, Angaben flir 2000, gemittelt (iber alle Fachsemester
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Realisierung

Zum Zweck der effizienten Realisierung der Multimediaeinheiten wird ein objektorientierter
Entwurf eingesetzt, der auf den HADES-Klassenbibliotheken der Universitat Hamburg
aufsetzt [3]. Bei diesem Ansatz bildet jeder Typ von Hardware-Komponenten eine eigene
Klasse. Die Klassen besitzen neben den Methoden, die das Verhalten der Hardware-
Komponenten beschreiben, insbesondere Methoden zur Visualisierung der graphischen
Symbole auf dem Bildschirm. Jede Hardware-Komponente ist eine Instanz einer Klasse. Die
Programmiersprache Java macht es mdglich, die Multimediakomponenten gleichzeitig als
Applikation und als Applet zu realisieren.

Zur Vermittlung von Grundkonzepten in der Rechnerarchitektur muss der Focus bei der
Visualisierung auf die dynamische Abldufe gesetzt werden, die das zu vermittelnde deutlich
machen. In unserem Fall ist es daher wichtig, dass bei der Visualisierung nur jene Hardware-
Komponenten und deren Verbindungen farblich hervorgehoben werden, die in einem
gegebenen Kontext nicht redundant sind. Zu diesem Zweck wurde ein spezieller Algorithmus
zur farblichen Kennzeichnung entworfen.

Das Simba-Projekt lauft bis Ende 2003. Zu Beginn des Projektes haben wir uns auf die
Entwicklung der Multimediaeinheiten konzentriert. Eine fehlerfrei Simulation und
Visualisierung der dynamischen Ablaufe war zunachst wichtig. Die Entwicklung der
Multimediaeinheiten ist weitestgehend abgeschlossen. In der zweiten Halfte der
Projektlaufzeit haben wir uns dann auf die Umsetzung der gendersensitiven Kriterien und
MalRnahmen zur Nachhaltigkeit konzentriert. Die RaVi-Website fur die Dozentlnnen, als auch
die fur die Studentinnen, befinden sich zurzeit daher noch im Aufbau.

Feedback

Die entwickelten Multimediaeinheiten wurden in Dortmund teilweise bereits dreimal in der
Lehre eingesetzt. Darliber hinaus wurden die Multimediakomponenten Fachkolleglnnen
vorgeflihrt, zum Teil auch im Ausland. Die Reaktionen auf das Material waren ungewdhnlich
positiv. So wurde insbesondere der Mehrwert gegenlber klassischen Medien erkannt. Es
wurde der Versuch unternommen, den besseren Lernerfolg in vergleichenden Befragungen
zu ermitteln. Allerdings zeigte sich, dass Unterschiede in der Zusammensetzung der
Gruppen, der Tageszeit der Durchfiihrung usw. teilweise einen erheblichen Einfluss auf
Bewertungen im Allgemeinen haben und dass damit die Verbesserung des Lernerfolgs
bislang schlecht quantifizierbar ist.

Die Dozentlnnen-Website steht bereits seit Anfang Januar online zur Verfigung [4]. In den
ersten Monaten von Februar bis April verzeichneten wir insgesamt Zugriffe von 738
unterschiedlichen Rechnern. Neben den Zugriffen aus Deutschland und anderen
europaischen Landern wurden v.a. Zugriffe mit einer ,edu“-Endung (in der Regel aus den
USA) sowie aus Brasilien, Chile und Japan verzeichnet. Darlber hinaus wurde unsere RaVi
Dozentlnnen-Website in das vom NSF geforderte Web-Portal www.merlot.org
aufgenommen. Uber dieses Portal kann auf Lehrmaterial zugegriffen werden, dass einen
Peer Review Prozess bestanden hat.

Zusammenfassung

Es wurden Multimediakomponenten entwickelt, welche durch die interaktive Visualisierung
dynamischer Abldufe —hier gezeigt am Beispiel der Rechnerarchitektur- einen echten
Mehrwert gegenlber klassischen Medien bieten. Durch die Variationsmaoglichkeiten bei der
interaktiven Visualisierung kdnnen dynamischen Ablaufe in ihrer Ganzheit dargestellt werden
und werden so fur den Lernenden erforsch- bzw. erfahrbar.
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Erste Erfahrungen mit dem Einsatz sind sehr positiv, wenngleich es weiterhin schwierig ist,
einen hoheren Lernerfolg quantitativ nachzuweisen. Der Erfolg unserer Dozentlnnen-
Website bzw. das Feedback im Kreis der Fachkolleglnnen zeigt aber, dass es offensichtlich
ein Bedarf an interaktiven Visualisierungskomponenten gibt.
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LogEduGate = Logistics Education Gate
Integrative und multimediale Plattform fiir die Aus- und Weiterbildung in der Logistik'®

Eine gemeinsame Entwicklung der Universitaten Dortmund, Magdeburg und Stuttgart.
Uta Sporer, Prof. Dr.-Ing. Axel Kuhn

spoerer@ifo.-uni.dortmund.de, kuhn@ifo.uni-dortmund.de

Lehrstuhl fir Fabrikorganisation, Fachbereich Maschinenbau, Universitat Dortmund
Einleitung

Der Logistik wird innerhalb der Unternehmen ein immer hdherer Stellenwert zuteil. Logistiker
planen, steuern und Uberwachen heutzutage weltweit vernetzte Liefer- und
Produktionsverbiinde. Ihre Aufgaben erstrecken sich inzwischen Uber alle
Unternehmenshierarchien, von der strategischen Ebene mit Standortplanung,
Organisationsgestaltung oder Logistik-Controlling, bis hin zur operativen Ebene der
Materialflussfunktionen wie z.B. Verpacken, Fordern, Lagern, Umschlagen. Logistiker von
heute betreiben logistische Systeme nicht nur, sie analysieren, gestalten und optimieren sie.
Dazu sind neben reinem Fachwissen in immer héherem Male Sozial-, Methoden- und
Kommunikationskompetenzen gefragt.

Parallel dazu sieht sich die Berufsbildung in Folge rasanter technischer, sozialer,
okonomischer und 6kologischer Veranderungen vor grundlegende Schwierigkeiten gestellt.
Hierbei sind vor allem das Obsolenzproblem, d.h. extrem kurze Verfallszeiten von
Fachwissen und das Prognosedefizit flr die Entwicklung fachlicher Anforderungen zu
nennen. Fir die Aus- und Weiterbildung bedeutet dies, dass insbesondere solche Inhalte in
den Lehrplan aufgenommen werden missen, die von grof3er Relevanz fir das Verstandnis
und die Erarbeitung von aktuellem Fachwissen sind.

Diesen Herausforderungen muss sich die universitare Logistikausbildung im dritten
Jahrtausend stellen.

Deshalb wurde an den Universitaten Dortmund, Magdeburg und Stuttgart nach neuen
Formen und Wegen der interdisziplinaren Ausbildung gesucht, mit dem Ziel Lehrinhalte aus
den Bereichen Technik, Betriebswirtschaft und Informatik vereint zu vermitteln.

Unter den Pramissen
e Starkung aller logistischen Teildisziplinen und deren Wechselwirkungen
e umfassende, ganzheitliche Ausbildung des Nachwuchses in der Logistik
¢ Umgang mit heute bereits in der industriellen Praxis im Einsatz befindlichen neuen
Medien

entstand das Projekt der gemeinsamen Entwicklung einer offenen und erweiterbaren
multimedialen Lernumgebung fir die Logistikausbildung: LogEduGate

15 Forschungsprojekt geférdert vom BMB+F im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogramms ,Neue Medien in der
Bildung®, Férderkennzeichen 08 NM 151.
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Zielsetzung:

Das Forschungsprojekt ,LogEduGate” hat zum Ziel, eine e-learning Plattform fir die
Ausbildung in der Logistik zu konzipieren, zu entwickeln und zu realisieren. Besonderes
Augenmerk liegt auf der Interdisziplinaritat der Wissensinhalte und der multimedialen
Vermittlung des Wissens. Dabei steht jedoch nicht der Ersatz der an den Standorten
angebotenen Prasenzstudiengange, sondern deren Bereicherung im Fokus der e-learning
Plattform.

Dem Studierenden soll neben dem Prasenzstudium die Mdglichkeit geboten werden, sein
Wissen in studienspezifischen Bereichen zu vertiefen aber auch ,iiber den eigenen
Tellerrand hinaus” die Angebote der anderen Standorte wahrzunehmen. Es besteht dadurch
die Mdglichkeit der Erganzung der Ausbildung durch Vernetzung und Integration der
Ausbildungsbestandteile der drei beteiligten Universitaten. Durch den Umgang mit der
Plattform wird bereits wahrend des Studiums der in der beruflichen Praxis inzwischen
alltagliche Einsatz der 1+K Technologien und neuen Medien eingelbt.

Inhalte:

Die Logistik stellt ein Querschnittsgebiet dar, das insbesondere Aspekte des
Ingenieurwesens und der Informatik mit Aspekten der Wirtschaftswissenschaften vereint.
Das Ausbildungsfundament bilden die vorhandenen Logistikcurricula, es erfolgt hierbei eine
Orientierung an den bisherigen Lehrinhalten wie in Bild 1 dargestellt.

Planung Realisierung Betrieb

Fabrikplanung
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Prozessanalyse
Systemplanung

Operations Research
Arbeitswissen-schaft
im Kommis-
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Qualitatsmanagement
Urmwe ltmanagement
Technische

Simulationstechnik Dokumentation

Grundlagen

Entsorgungslogistik, Transportlogistik, Verkehrssysteme, Verpackungslogistik,
Handelslogistik, Informationslogistik, Distributionslogistik

Bild 1: LogEduGate Wissensinhalte

Der ganzheitliche Ansatz von LogEduGate beinhaltet neben der Integration der
verschiedenen Fachbereiche und unterschiedlichen Institutionen sowie der Vernetzung der
verschiedenen Wissensinhalte auch die Erweiterung der Sozialkompetenzen und die
Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit der angehenden Logistiker. Die Inhalte der
Plattform beschranken sich daher nicht auf die Beantwortung der Frage ,Was muss der
Logistiker wissen?“. Das Fachwissen bildet die Grundlage auf der aufbauend analytische,
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systemtheoretische sowie modellgestitzte planungs- und betriebsbegleitende Methoden der
Logistik vermittelt werden.

Durch den Einsatz der I+K Technologien und neuen Medien wird die Frage ,Wie erwirbt,
verwaltet und kommuniziert der Logistiker sein Wissen?“ naher beleuchtet. Das Angebot von
projektbezogenen Seminararbeiten in Gruppen erdffnet die Mdglichkeit zur Erweiterung der
Sozialkompetenzen, indem die Studierenden in Arbeitgruppen andere Kommilitonen
anleiten, Aufgaben delegieren und alle zu einem gemeinsamen Ergebnis
fuhren.Realisierung:

Um eine groRtmaogliche Individualisierung und Selbstbestimmung im Lernprozess zu
gewahren, werden den Lernenden drei verschiedene Zugriffsformen (siehe Bild 2) auf die
Inhalte von LogEduGate, angeboten:
1. Sachlogischer Zugang
Die Strukturierung der Inhalte folgt der sachlogischen Struktur des vernetzten
Logistikwissens. Die Lernenden kdnnen Uber alle bereitgestellten Inhalte in einer
Mediathek navigieren. Uber ein entsprechendes Inhaltsverzeichnis kdnnen sie ein
spezifisches Themengebiet auswahlen, die Themen nacheinander abarbeiten
oder Uber entsprechende Hyperlinks zu den gewlinschten Informationen springen.
2. Problemorientierter Zugang
In LogEduGate werden den Lernenden aus den verschiedenen Gebieten der
Logistik Projektarbeiten und Aufgaben angeboten, die je nach Umfang allein oder
in Teams bearbeitet werden kdénnen. Die flr die Bearbeitung erforderlichen
Informationen aller Projekte stehen den Lernenden in der Plattform thematisch
strukturiert als Bibliothek zur Verfligung. Die Lernenden besuchen nur jene
Lerneinheiten, die sie bendtigen, um eine Problemlésung zu generieren. Dadurch
wird den Studierenden selbstorganisiertes, problem- und handlungsorientiertes
Lernen ermdglicht.
3. Lernlogischer Zugang
Bei dem lernlogischen Zugang kdonnen die Lernenden feste Kurse bearbeiten, die
sich inhaltlich z. B. an Konzepten und Ablaufen von Vorlesungen orientieren und
parallel oder erganzend zu diesen angeboten werden. Die Lernenden sehen nur
die fur ihren Lernpfad relevanten Themen, die sie in beliebiger Reihenfolge
bearbeiten konnen.

Die Realisierung der zuvor beschriebenen alternativen Lernzugange setzt voraus, dass auf
die verschiedenen Inhalte zweckbezogen und in unterschiedlichen Kontexten zugegriffen
werden kann. Voraussetzung hierfur ist, dass die Inhalte modular strukturiert und moglichst
granular aufbereitet sind. In LogEduGate wurde deshalb als kleinster in die Plattform
einzustellender Inhaltsmodul die Lerneinheit definiert. Lerneinheiten sollen die
zielgruppengerechte Prasentation eines bestimmten (abgegrenzten) Lerninhaltes
ermoglichen und die Erreichung eines definierten Lernzieles unterstiitzen. Da jede dieser
Lerneinheiten inhaltlich in sich abgeschlossen ist und damit sowohl alleinstehend
verwendbar, als auch mit anderen Lerneinheiten koppelbar ist, kann jedes Lernmodul
tatsachlich Uber unterschiedliche Zugangspfade erreicht werden
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Bild 2: Zugangspfade in LogEduGate

Die Realisierung gemal} Bild 3 beinhaltet neben weiteren Aspekten insbesondere die
Abbildung folgender originarer Anforderungen:

Kommunikation: neue, dialog- und sozialorientierte Kommunikationsformen, die
orts- und zeitunabhangig genutzt werden konnen.

Projekt- / Gruppenarbeit: Vernetzung der interdisziplinaren Teilbereiche / vielfaltigen
Interdependenzen, Darstellung von Abhangigkeiten und
Zusammenhangen

Wissensvertiefung: Einsatz multimedialer Instrumente im Vorlesungs- und
Ubungsbetrieb, Vermittlung fachibergreifender Kompetenzen
der angehenden Logistiker.

Information: universitatstibergreifender, orts- und zeitunabhangig nutzbarer
Wissenspool fiir die Aus- und Weiterbildung in der Logistik

Ubung: Integration industrieller Simulations- und
Animationswerkzeuge sowie audio-visueller Elemente.
Einbezug von Experten, z.B. als Experteninterviews in
Chatrooms.

LogEduGate = Logistics Education Gate
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Bild 3: Realisierungsaspekte der Plattform

Das vorliegende Projekt wird in der Entwicklungsphase (August 2001 bis Dezember 2003)
durch das BMB+F® unterstiitzt. Bis Mitte 2002 wurden die ersten Teilmodule entwickelt und
validiert . Bis zum Projektende 2003 werden insgesamt 13 Lehrstihle der Universitaten
Dortmund, Magdeburg und Stuttgart Wissensinhalte beigesteuert haben, unterstitzt durch
das Fraunhofer Institut fur Materialfluss und Logistik in Dortmund sowie die Deutsche
Logistik Akademie in Bremen.

16 Forschungsprojekt geférdert vom BMB+F im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogramms ,Neue Medien in der
Bildung®, Férderkennzeichen 08 NM 151
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Unterstitzung von Selbststeuerungsprozessen in
kollaborativen Lernumgebungen durch Rollen und
Prozesse

Weiterentwicklung der kollaborativen Lernumgebung KOLUMBUS -

Dr. Andrea Kienle; Angela Carell; Prof. Dr. Thomas Herrmann; Carsten
Ritterskamp; Helge Schneider

{andrea.kienle; angela.carell; thomas.herrmann; carsten.ritterskamp; helge.schneider}@uni-
dortmund.de

Fachgebiet Informatik und Gesellschaft, Fachbereich Informatik, Universitat Dortmund
Einleitung

Computergestitztes, interaktives Lernen mit Hilfe neuer Medien lasst sich nach zwei
grundsatzlich verschiedenen Ansatzen unterscheiden. Der eine wahlt die zu vermittelnden
Inhalte als Ausgangspunkt, die so aufzubereiten sind, dass sie elektronisch abrufbar sind
und interaktiv durch einzelne Lernende erarbeitet werden kdnnen. Dieser Ansatz zielt auf
multimediale Produkte ab, deren Erstellung sich als hdchst aufwendig erweist: Es reicht nicht
einfach, vorhandene Texte oder Foliensammlungen ,ins Netz* zu stellen. Da die Lernenden
ldngere Phasen auf sich selbst gestellt sind und sich mit dem Stoff auseinandersetzen
sollen, ist ein besonderes mediendidaktisches Design erforderlich. Die grafische
Aufbereitung der Materialien und die Erstellung von Animation sind ebenso unerlasslich wie
die Bereitstellung besonderer Interaktionsmaoglichkeiten, durch die eine Rickmeldung zum
Lernerfolg ermoglicht wird und der Stoff bedarfsweise vertieft werden kann. Die Produktion
solcher multimedialen Lehreinheiten wurde in den letzen Jahren mit groRem Aufwand
gefordert. Dabei wurde oft Gibersehen, dass nicht nur ein Produkt gefragt ist, sondern eine
kontinuierliche Dienstleistung: Die E-Learning Produkte missen regelmaRig an die
Lernenden verteilt werden, ihr Einsatz bedarf eines Change Managements und zu dem
Einsatz sollte Beratung geleistet werden. Zudem missen die Inhalte kontinuierlich
aktualisiert werden, es muss immer wieder eine Anpassung an sich verandernde Lehrplane
erfolgen. Schlieflich ist der Lernerfolg zu evaluieren. Die Fortentwicklung der technischen
Plattformen erfordert genauso eine Fortentwicklung des Produktes wie der sich verandernde
Kontext seines Einsatzes. Der Aufwand fiir diese Dienstleistungen wurde unterschatzt, so
dass trotz hohem Fordermitteleinsatz der kontinuierliche Einsatz und der Erfolg neu
entstandener multimedialer Lehreinheiten nachhaltig in Frage stehen.

Der andere Ansatz geht von vornherein davon aus, dass die zu lehrenden Wissensinhalte
sowie Art und Zweck ihrer Darstellung einem kontinuierlichen Wandel unterworfen sind, der
organisiert werden muss und der bei einer Unterstitzung von Lernprozessen mittels
elektronischer Medien zu beachten ist. Hier herrscht die Sichtweise vor, dass nicht die zu
lernenden Inhalte, sondern die Materialien, die einen an Aufgaben orientierten Lernprozess
unterstitzen, in elektronischer Form verflgbar sind. Dabei ist es Aufgabe eines kooperativen
Lehr-Lernprozesses, gemeinsam zu recherchieren um geeignete Materialien (etwa im World
Wide Web) zu finden, sie aus der Sicht mehrerer Individuen zu kombinieren und in den
Lernkontext einzupassen; ebenso ist ihre Darstellung entsprechend dem Lernziel zu
optimieren. Die Hauptrolle vernetzter Computersysteme besteht dabei darin, diese Koopera-
tionsprozesse zu unterstiitzen. Dieser Ansatz wurde unter dem Stichwort Computer
Supported Cooperative Learning (CSCL) [1] etwa Mitte der Neunzigerjahre entwickelt und
hat zur Bildung eines wissenschaftlichen Fachgebietes mit exponenzieller Zuwachsrate
gefluhrt. Theoretisch lag dieser Entwicklung die Einsicht zu Grunde, dass in Lernprozessen in
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der Regel mehrere Lernende ihre individuellen Sichtweisen und Perspektiven auf einen
Lerngegenstand austauschen und sich im Sinne konstruktivistischer Lerntheorien so aktiv
individuelles Wissen aufbauen. Der Vorteil dieses zweiten Ansatzes besteht darin, dass er
die Vielfalt der in elektronischer Form vorliegenden Materialien besser ausnutzt, die Dynamik
der zu vermittelnden Inhalte starker beriicksichtigt und auf die Starken kollaborativen
Lernens in Gruppen (z.B. Lernen in sozialen Kontexten, Hinterfragen eigener Vorstellung
durch das Kennenlernen der Perspektive anderer, kritisches Auseinandersetzen mit anderen
Meinungen) eingeht.

Unsere Arbeit steht in der Tradition des zweiten Ansatzes. Dazu wurde die kollaborative
Lernumgebung KOLUMBUS entwickelt. Die Konzeption und Evaluation von KOLUMBUS
wurde in zahlreichen nationalen und internationalen Veroffentlichungen publiziert. Die
ausfuhrlichste Darstellung findet sich in [2]; fir zu Grunde liegende Konzepte sei an dieser
Stelle zudem auf [3], flr die Konzeption auf [4], flr die Evaluation auf [5] und [6] verwiesen.

Die Ergebnisse der Evaluation von KOLUMBUS flossen in die Weiterentwicklung von
KOLUMBUS ein, die Gegenstand dieses Beitrages ist. Insbesondere werden die erzielten
Evaluationsergebnisse in diesem Beitrag unter dem Aspekt der Férderung des
selbstgesteuerten Lernens in CSCL-Umgebung einer Sekundaranalyse unterzogen. Dazu
wird zunachst der theoretische Hintergrund zum selbstgesteuerten Lernen beleuchtet, bevor
die Evaluationsergebnisse dargestellt und diskutiert werden. AnschlieRend werden
Forderungsmaoglichkeiten selbstgesteuerten Lernens durch die Unterstitzung von Rollen und
Prozesse aufgezeigt und auf deren Konzeption und Umsetzung in KOLUMBUS 2
eingegangen. Der Beitrag endet mit einer Zusammenfassung und einem Ausblick.

Selbstgesteuertes Lernen in CSCL-Umgebungen

Eine Form kollaborativen Lernens, bei der in zunehmendem Male auch
Computerunterstitzung zum Zuge kommt, sind Seminare. Dabei zeigen Untersuchungen zur
Effektivitat computergestitzter Seminare deutlich, dass diese im Vergleich zu Prasenz-
Veranstaltungen in der Regel noch wenig effektiv sind und die Motivation zur aktiven
Teilnahme im Verlauf des computergestitzten Lernprozesses kontinuierlich absinkt. Als eine
der moglichen Ursachen wird diskutiert, dass computergestitztes Lernen ein weit hdheres
Mal an Selbststeuerung erfordert als das Lernen in real-prasenten Lernarrangements; die
Lernenden aber nicht oder nur in unzureichendem Male Uber die daflr nétige Kompetenzen
verfugen. Ziel dieses Abschnittes ist es, die im Rahmen der Evaluation von KOLUMBUS
gemachten Beobachtungen vor dem Hintergrund des selbstgesteuerten Lernens in CSCL-
Umgebungen zu analysieren, zu interpretieren und Unterstitzungsmaoglichkeiten abzuleiten.
Dazu wird zunachst auf einige theoretische Aspekte des selbstgesteuerten Lernens
eingegangen.

Selbststeuerung lasst sich sowohl unter einer Kompetenz- als auch unter einer Prozess-
Perspektive betrachten. Unter einer Prozessperspektive kann Selbststeuerung nach Knowles
(1975) als Prozess verstanden werden ,,... in which individuals take the initiative, with or
without the help of others, in diagnosing their learning needs, formulating their learning goals,
identifying human and material resources for learning, choosing and implementing
appropriate learning strategies, and evaluating learning outcomes” ([7], S. 18). Dies bedeutet
jedoch nicht, dass Lernende vollig losgeldst von einer ihnen durch einen Lehrenden
gestellten Aufgabe agieren. Vielmehr setzt sich Lernen immer aus Elementen der Fremd-
und Selbststeuerung zusammen [8], wobei die Anteile je nach Aufgabenstellung und
Lernkontext variieren kdbnnen. Beim kollaborativen Lernen sind die Anteile der
Selbststeuerung aufgrund der umfassenderen Aufgabenstellung und dem Ziel, ein
gemeinsames Arbeitsergebnis zu erstellen, i.d.R. sehr hoch. Allerdings kénnen hier auch
Konflikte zwischen der Selbststeuerung der Gruppe und der des individuellen Lerner
kommen. Beim individuellen wie kollaborativen Lernen missen dabei die drei Phasen
Planung, Durchfuhrung, Bewertung im Sinne eines iterativen Prozesses durchlaufen werden
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[9]. D.h., es missen innerhalb einer gestellten Aufgabe individuelle und Lernziele der Gruppe
definiert, ein Zeitplan fur die Zielerreichung erstellt und der Zielerreichungsgrad bewertet und
ggf. spezielle Korrekturen des Prozesses eingeleitet werden.

Unter der Kompetenzperspektive kann Selbststeuerung in Anlehnung an Wild [10] und
Weinstein und Mayer [11] als die Bereitschaft und Fahigkeit beschrieben werden, den selbst
zu steuernden Lern- und/oder Arbeitsprozess effektiv zu gestalten. Hier lassen sich eine
kognitive und eine motivationale Komponente differenzieren. Erstere verweist auf die
Selbststeuerungsfahigkeit (Kénnen), letztere auf die Selbststeuerungsbereitschaft (Wollen).
Die Selbststeuerungsfahigkeit umfasst Strategien zur Selbststeuerung (Verhaltensweisen
und Kognitionen), die intentional zur Beeinflussung des Wissenserwerbs bzw. zur Losung
einer Aufgabe eingesetzt werden. Diese kdnnen sowohl Verhaltensweisen als auch
Kognitionen umfassen, die Lernende intentional zur Beeinflussung ihres Wissenserwerbs
einsetzen [11]. Allgemein werden hier kognitive, metakognitive und ressourcenorientierte
Strategien unterschieden. Selbststeuerung ist jedoch nicht allein eine Kompetenz oder
,Eigenschaft‘ des Lernenden, sondern immer auch Ausdruck eines spezifischen
Lernkontextes bzw. an einen spezifischen Lerninhalt (Lerndomane) gebunden und nicht
ohne weiteres auf einen anderen Bereich transferierbar [8].

Selbstgesteuertes Lernen innerhalb einer Gruppe bedeutet, dass Selbststeuerung nicht nur
das individuelle Bearbeiten einer Aufgabe umfasst, sondern auch in der Gruppe erfolgen
muss. D.h. neben der Steuerung des individuellen Selbststeuerungsprozesses und der dazu
erforderlichen Kompetenz muss der individuelle Prozess mit dem Prozess der gesamten
Gruppe koordiniert werden. Dies bedeutet fir jeden Lernenden u.a. Verantwortung fir den
Arbeits- und Lernprozess der Gruppe zu Gbernehmen, mit anderen Gruppenmitgliedern
zusammenzuarbeiten und die Arbeitsergebnisse abzustimmen. Auch die Gruppe muss
deshalb einen Selbststeuerungsprozess etablieren und die dafir notwendige Kompetenz
aufbauen. Schlieflich findet das Lernen beim CSCL im Rahmen einer computervermittelten
Lernumgebung statt. Durch die spezifischen Eigenschaften der technischen
Lernumgebungen kann das selbstgesteuerte Lernen unterstitzt oder behindert werden.
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Abbildung 1: Modell zum selbstgesteuerten Lernen in kollaborativen Lernumgebungen

Untersuchungen zur Selbststeuerung von Studierenden in Face-to-Face-Lernsituationen
ergeben, dass diese ohne entsprechende Anleitung oftmals keine elaborierten Strategien zur
selbststandigen Aneignung von Lernstoff entwickeln [10]. Dartber hinaus muss davon
ausgegangen werden, dass Kompetenzen zur Selbststeuerung, die Studierende in Face-to-
Face-Seminaren zeigen, nicht ohne Weiteres auf den Bereich des computergestitzten
Lernens ubertragen werden (kénnen). So missen Lernende flir das kollaborative Erarbeiten
von Inhalten z.T. neue Kompetenzen entwickeln, da ihnen diese spezielle Art des Lernens in
der Regel wenig vertraut ist bzw. im Studium nicht vermittelt wird. Beim computergestitzten
Lernen mussen diese Aktivitaten zusatzlich in einem unvertrauten (weil
computervermitteltem) Lernsetting durchgefiihrt werden. Damit computergestitzte
kollaborative Lernprozesse effektiv und erfolgreich sind, muss deshalb die Entwicklung

entsprechender Selbststeuerungskompetenz und -prozesse in CSCL-Umgebungen adaquat
unterstitzt werden.
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Evaluation

Die kollaborative Lernumgebung KOLUMBUS wurde im Rahmen der Dissertation von
Andrea Kienle umfangreich evaluiert [2]. In diesem Beitrag gehen wir auf ausgewahlte
Evaluationsergebnisse ein und werten sie unter dem speziellen Blickwinkel der
Unterstutzung des selbstgesteuerten Lernens sekundaranalytisch aus. Insbesondere
beziehen wir uns zum einen auf den Einsatz von KOLUMBUS in einem in Pflichtseminar
.Folgen der Informationstechnik®, das fir Ingenieurinformatiker im Sommersemester 2001
vom Fachgebiet Informatik und Gesellschaft angeboten wurde. An diesem Seminar nahmen
16 Studierende und zwei Lehrende teil. Aufgabe der Studierenden war es, ein Referat
auszuarbeiten und zu prasentieren. In diesem Zusammenhang mussten sie zu ihrem
Referatsthema eine Kurzbeschreibung erarbeiten sowie die Kurzbeschreibungen der
anderen Studierenden reviewen. KOLUMBUS wurde zur Unterstitzung dieses
Reviewprozesses eingesetzt. Mit allen Beteiligten wurden Einzelinterviews gefihrt. Dartber
hinaus wurden die Lodfiles ausgewertet.

Zum anderen wurde KOLUMBUS in einem Aushandlungsexperiment erprobt. Die
Teilnehmer sollten ihre bisherige Arbeit in einer Arbeitsgruppe in Kleingruppen mit jeweils
drei bis finf Personen mit Hilfe von KOLUMBUS asynchron reflektieren und diskutieren. Ziel
war es, Themen fir ein gemeinsames Arbeitsgruppentreffen auszuhandeln. Es wurden
teilnehmende Beobachtungen und mit jeder Gruppen ein Gruppeninterview durchgeflhrt.

Ergebnisse

Im evaluierten Seminar (Evaluation 1) war der Lernprozess sehr stark fremdbestimmt und
von den Lehrenden vorstrukturiert. Die Lehrenden erstellten in der Lernumgebung
KOLUMBUS eine auf das Seminar abgestimmte Inhaltsstruktur, bauten ein Archiv flr
unterstitzende Materialien auf und legten den Zeitplan des Seminars fest (z.B.
Abgabetermine). Darliber hinaus Gbernahmen sie die Moderation von Diskussionen wahrend
des Nutzungsprozesses. Lediglich auf der Durchfliihrungsebene (vgl. Abb. 2) hatten die
Studierenden grélieren Spielraum, ihren Lernprozess selbst zu steuern.
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Abbildung 2: Beobachtete Probleme beim selbstgesteuerten Lernen in einem
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kollaborativen Lernprozess (Evaluation 1)

Hier fiel es den Studierenden sehr schwer, in der Lernumgebung eine gemeinsame Lern-
und Inhaltsstruktur aufzubauen. So waren die Studierenden zwar in der Lage, eine
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individuelle Struktur fir die Ablage ihrer Unterlagen zu entwickeln. Es gelang ihnen jedoch
nur durch eine von den Lehrenden vorgegebene Struktur, eigene Inhalte an den Positionen
in der Struktur einzustellen, an denen sie auch von anderen wiedergefunden werden.
Dariber hinaus orientierten sich die Studierenden in inrem Verhalten sehr stark an den
Lehrenden und deren Vorbildfunktion.

Im evaluierten Aushandlungsexperiments (Evaluation 2) hatten die Teilnehmenden weit
mehr Spielraum, ihren Gruppenprozess zu steuern als in Evaluation 2. Vorgegeben waren
lediglich das Ziel sowie Anfang und Ende der Gruppenarbeit. Es fehlte im Gegensatz zu
Evaluation 1 eine ausgezeichnete Moderatorenrolle. Dartuber hinaus musste der gesamte
Prozess von der Planungs- Uber die Durchfiihrungs- bis hin zur Bewertungsphase von ihnen
selbst gesteuert werden. Die Teilnehmenden hatten hier Schwierigkeiten in der Organisation
des gemeinsamen Arbeitsprozesses, die sich vor allem auf die Uberleitung zum folgenden
Prozessschritt, auf die Zusammenfassung eines aktuellen Diskussionsstandes oder auf
Verantwortlichkeiten bzgl. der Initiierung einer Aushandlung bezogen. In den
Gruppeninterviews wurden geeignete Funktionalitaten gefordert, die eine Person bei der
Steuerung des Diskussions- und Aushandlungsprozesses unterstutzen. Es waren aber
eindeutige Tendenzen zur Selbststeuerung zu erkennen, da z.B. phasenweise die Rolle des
Moderators Ubernommen wurde oder wechselseitige Aufgabenzuweisungen im Sinne einer
Koordination stattfand.
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Abbildung 3: Probleme beim selbstgesteuerten Lernen in einem Aushandlungsexperiment

(Evaluation 2)

In beiden Anwendungsfallen wurden Prozessdiagramme eingesetzt, um den Nutzern in der
jeweiligen Situation im Vorfeld den Ablauf des Seminars bzw. des Experimentes zu
erlautern. Diese Diagramme wurden jedoch nicht nur bei den einflihrenden Veranstaltungen
genutzt, sondern standen selbst als Material in den Arbeitsbereichen zur Verfiigung. Die
Evaluationen zeigten, dass die Prozessdiagramme halfen, den Studierenden den Ablauf
kollaborativen Lernens und den Teilnehmern den Ablauf des Experimentes zu verdeutlichen.
Es zeigte sich jedoch, dass auch wahrend der Laufzeit der Nutzungssituation (z.B. des
Seminars) den Studierenden der Prozess transparent gemacht und der Prozessstatus
vermittelt werden sollte. Dies kann auch kombiniert werden mit einer laufenden Schulung zu
speziellen Funktionalitaten der Lernumgebung, die fir die jeweilige Phase des Prozesses
relevant sind. Eine Transparenz des Prozesses hilft den Nutzern bei der Einschatzung,
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welche Aktivitaten - eigene, aber auch die anderer - folgen und vermittelt ihnen gleichzeitig
die ldee kollaborativen Lernens.

Konsequenzen fiir die Weiterentwicklung von KOLUMBUS 2

Die beiden vorgestellten Evaluationen zum Einsatz der kollaborativen Lernumgebung
KOLUMBUS verdeutlichen, dass CSCL-Umgebungen selbstgesteuertes Lernen sowohl auf
Kompetenz- als auch auf Prozessebene unterstitzen missen. Auf der Kompetenzebene
sollte die Umgebung Funktionalitaten bereitstellen, die es den Lernenden erméglichen, ihre
Fahigkeiten zum selbstgesteuerten Lernen aufzubauen und zu erweitern. Dies kdnnte tber
den Weg des ,Lernens am Modell“ (Bandura) bzw. der Orientierung an Rollenvorbildern
realisiert werden. So sind Handlungen i.d.R. rollengebunden, d.h. bspw. ein Moderator eines
Diskussionsforums wird sich bzw. sollte sich in der Diskussion anders verhalten als ein
Diskutant. Gleichzeitig sind die Rollen, in denen Menschen in einem CSCL-Kontext handeln,
aufgrund der Spezifika des Mediums Computer oftmals nur schwer erkennbar, ein
Rollenwechsel kaum nachvollziehbar. Wenn eine CSCL-Umgebung das Handeln von
Personen in Rollen sichtbar macht, konnten die Lernende die Handlungen der anderen mit
den jeweiligen Rollen, in denen sie sich aktuell befinden, in Beziehung setzen, sich daran
orientieren und die beobachteten Handlungsweisen reflektieren. Damit wiirde ein ,Lernen am
Modell“ mdglich. Dariber hinaus kénnte Uber entsprechende Hinweise oder Annotationen an
den Rollen Uber das System vermittelt werden, welche Verhaltenserwartungen an diese
Rolle gestellt werden.

Auf Prozessebene sollte eine CSCL-Umgebung die Lerngruppe technisch darin unterstitzen,
ihren gemeinsamen Lernprozess zu planen und zu durchlaufen. In diesem Zusammenhang
sollte es méglich sein, dass die Gruppe einen individuellen, auf die jeweilige Aufgabe und
Zielsetzung zugeschnittenen Ablaufplan ihres Gruppenprozesses entwickelt, der in der
CSCL-Umgebung sichtbar ist. Damit wird fur die Gruppenmitglieder eine Orientierung
geschaffen, an welchem Punkt des gemeinsamen Lernprozesses sich die Gruppe gerade
befindet. Ein rollenbasiertes Erzeugen von unterschiedlichen Perspektiven auf das CSCL-
System konnte gleichzeitig dazu beitragen, dass Lernende sich schneller in der Umgebung
zurechtfinden und Aufgaben, die ihnen in einer bestimmten Rolle von Lerngruppe Ubertragen
wurden, besser wahrzunehmen. Wie die Unterstiitzung von Rollen und Prozessen in CSCL-
Umgebungen umgesetzt werden kann, mdchten wir im Folgenden an unserer
Weiterentwicklung KOLUMBUS 2 verdeutlichen.

Die Unterstiitzung von Rollen in KOLUMBUS 2

Die Mdglichkeiten der Interaktion und des Umgangs mit Inhalten werden in KOLUMBUS 2
Uber ein rollenbasiertes Zugriffskontrollsystem bestimmt [12]: Welche Inhalte dem jeweiligen
Nutzer angezeigt werden und in welchem Ausmal auf diese zugegriffen werden kann, ist
abhangig von den Rollen, in denen der Nutzer an den Inhaltsbereichen teilnimmt. Im Kontext
der Zugriffskontrolle beschreibt eine Rolle Befugnisse und Zustandigkeiten unabhangig von
konkreten Akteuren. Den Nutzern des Systems werden unter Berlicksichtigung der von ihnen
wahrzunehmenden Aufgaben entsprechend geeignete Rollen zugewiesen. Eine Rolle ist in
diesem Sinne als Mittler zwischen einer Menge von Berechtigungen auf der einen und einer
Menge von Nutzern auf der anderen Seite zu verstehen [13]. Die Umsetzung rollenbasierter
Zugriffskontrollstrategien in KOLUMBUS 2 erleichtert eine in sich konsistente und
aufgabenbezogene Vergabe von Befugnissen [14].

Rollen dienen in KOLUMBUS 2 auch der (technischen) Unterstitzung von
Kooperationsbeziehungen. Auf dem Weg zum Erlangen eines gemeinsamen Verstandnisses
der Problemstellung und zur gemeinschaftlichen Konstruktion einer Lé6sung nehmen
kollaborativ Lernende unterschiedliche Sichtweisen auf die von ihnen geschaffenen bzw.
ihnen zur Verfugung stehenden Materialien ein: Solche Perspektiven strukturieren den
Prozess der Konsensfindung auf eine dem Lernen zutragliche Weise [15]. In KOLUMBUS 2
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werden Perspektiven Uber das Konzept der Ko-Autorenschaft realisiert, welches um die
perspektivdefinierenden Rollen des Autors und des Empfangers herum organisiert ist: mit
der Ubernahme der Autorenrolle in Bezug auf bestimmte Materialien signalisiert ein Nutzer
seine Verantwortung fir den Inhalt derselben; sind mehrere Nutzer Autoren eines Elements,
so besteht zwischen diesen ein Konsens bezuglich dessen Inhalts.

Neben den perspektivdefinierenden Rollen strukturieren weitere Rollen die Interaktion der
Nutzer im System. Nutzer kdnnen in unterschiedlichen Rollen miteinander agieren, wobei die
Rollen in Abhangigkeit der Situation frei gewahlt oder aber vom System zugewiesen werden
kénnen. Dies soll an Hand der folgenden beiden Beispiele verdeutlicht werden:

1. Eine freie Wahl ist moglich, wenn ein Nutzer sowohl Moderator eines Diskussionsforums
als auch Teilnehmer ist. Je nach Situation, muss sich dieser Nutzer dann fiir eine der
beiden Rolle (frei) entscheiden. Die verschiedenen Rollen resultieren hierbei in
unterschiedliche Maglichkeiten des Zugriffs auf die Inhalte des Diskussionsforums,
welche einem Nutzer in einem idealtypischen Kooperationsprozess nicht zugleich zur
Verflgung stehen sollten. Ein Teilnehmer an einer Diskussion beispielsweise kann
Beitrage anderer lesen und inhaltliche Beitrage einstellen. Ein Moderator, der als eine
organisatorische Rolle definiert wird und fir die Lenkung des Diskussionsprozesses
zustandig ist, kann der Diskussion keine inhaltlichen Beitrage hinzufligen, dafir aber
Inhalte anderer modifizieren oder I6schen (z.B. wenn es sich um verbotene Inhalte
handelt). Auf Ebene des technischen Systems ist sicherzustellen, dass die zwischen der
Rolle des Moderators und der des Diskussionsteilnehmers bestehende wechselseitige
Ausschlussbeziehung gewahrt bleibt: KOLUMBUS 2 erlaubt die Definition
entsprechender Relationen und tragt ihrer Einhaltung Sorge.

2. Eine zugewiesene Rolle stellt bspw. die des Reviewers eines Foliensatzes dar, wenn von
den Veranstaltern eines Seminars ein Review als zu erbringende Leistung definiert wird
und sich dann auch in einem Prozessmodell niederschlagt. Das Modell muss an dieser
Stelle auch transparent machen, welche Rechte und Pflichten mit dieser zugewiesenen
Rolle verbunden sind. Die Zuweisung einer Rolle kann daruber hinaus temporarer Natur
sein: auf diese Weise ist z.B. sicherzustellen, dass Nutzer nur innerhalb einer
bestimmten Phase des Prozesses in der Rolle des Reviewers agieren und von den damit
einhergehenden Berechtigungen Gebrauch machen kénnen.

Mit den ihnen zugeordneten Aufgaben, Funktionen und Erwartungen wohnt Rollen im
Kontext kollaborativen Lernens ein instruierendes Moment inne, welches in der Lage ist, dem
Lernen zutragliche Verhaltensweisen zu beférdern. KOLUMBUS 2 stellt aus diesem Grund
Moglichkeiten zu Verfugung, Rollen Uber die Belange der Zugriffskontrolle hinaus zu
beschreiben und diese Charakterisierung den Nutzern des Systems zuganglich zu machen.
Weitere Informationen zur Unterstlitzung von Rollen in KOLUMBUS 2 finden sich in [17].

Prozessmodelle in KOLUMBUS 2

Fir jeden Nutzer von KOLUMBUS 2 steht ein eigener Arbeitsbereich zur Verfigung, von
dem aus er auch die Inhaltsbereiche seiner Lehrveranstaltungen erreicht (vgl. Abbildung 4).
In diesem personlichen Arbeitsbereich kénnen beispielsweise mdgliche Aufgaben, die der
Nutzer zu erledigen hat oder Neuigkeiten, die ihn betreffen, dargestellt werden.
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den Status der Inhaltsbereiche, bspw. Phasen eines Seminars, angezeigt. Phasen
implizieren hierbei einen zugrunde liegenden Prozess, der in den Inhaltsbereichen in Form
von Diagrammen abrufbar ist. Dieser Prozess soll in KOLUMBUS 2 zudem bereits im Vorfeld
genutzt werden, um automatisch eine Inhaltsstruktur zu erstellen, die fiir die Prozessschritte
Ordner anlegt. Daruber hinaus kann der Prozess zur Navigation genutzt werden: durch
Anklicken eines Elementes in dem Diagramm springt der Nutzer in den entsprechenden
Inhaltsbereich, in dem sich alle zugehdorigen Inhalte befinden. Eine solche prozessbezogene
Navigation wird durch aktuelle Technologien wie bspw. SVG (Scalable Vector Graphics —
eine Sprache zur Beschreibung von zweidimensionalen Grafiken insbesondere Diagrammen
auf Basis von XML) méglich. Abbildung 5 visualisiert den Weg von einem SeeMe-Diagramm
Uber eine entsprechende SVG-Reprasentation hin zu einer KOLUMBUS 2 Inhaltsstruktur.
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Konzeptionell soll fiir diese Arbeiten ein Prozess kollaborativen Lernens zum Einsatz
kommen, der teilweise generalisiert und in verschiedenen Lehrformen und fur verschiedene
Inhalte einsetzbar ist. Dieser Prozess ist in [18] und [2] dokumentiert. Denkbar ist aber auch,
dass die Studierenden zu Beginn des Seminars kollaborativ einen gemeinsamen
Arbeitsprozess entwickeln und verabschieden, der als Prozessdiagramm dann fiir die
Ablauforientierung in der Gruppe und als Inhaltsstruktur genutzt werden kann.

Zusammenfassung und Ausblick

Computerunterstitztes, interaktives Lernen mit neuen Medien kann nach grundsatzlich zwei
Ansatzen erfolgen. Wir haben uns dafir entschieden, nicht auf die Produktion aufwendiger,
multimedial dargestellter Inhalte zu setzen, sondern eine CSCL-Umgebung zu entwickeln,
die grundsatzlich inhaltsoffen ist und ein leichtes Einstellen elektronischer Materialien
ermoglicht. Unsere Bemuihungen richten sich darauf, eine CSCL-Umgebung zu schaffen, die
den Prozess des kollaborativen Lernens optimal unterstitzt. Hierzu gehort u.a. die
gemeinsame Arbeit an Materialien, die Férderung von Wissensintegration tiber gemeinsame
inhaltliche Diskussionen, das Aushandeln von Entscheidungen und der Aufbau und die
Forderung von Kompetenzen zum selbstgesteuerten Lernen in CSCL-Umgebungen.

Unsere KOLUMBUS-Evaluationen haben die Notwendigkeit aufgezeigt, Rollen und der
Prozesstransparenz technisch besser zu unterstutzen. Im System KOLUMBUS 2 werden
aktuell Loésungsansatze fir beide Aspekte konzipiert und sind bereits teilweise umgesetzt. Es
wird erwartet, dass dadurch der Aufbau Selbststeuerungskompetenzen bei den Lernenden
und die Teilnahme an selbstgesteuerten Lernszenarien adaquater geférdert werden kann.
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Im Auftrag des Ministeriums fiir Schule, Wissenschaft und Forschung in NRW wurde vom
Lehrstuhl fir Softwaretechnologie an der Universitat Dortmund (Prof. Dr. Ernst-Erich
Doberkat) gemeinsam mit dem Lehrstuhl fur Informations- und Datenbanksysteme an der
Universitat Paderborn (Prof. Dr. Gregor Engels) eine Studie zu den "Anforderungen an eine
elLearning-Plattform — Innovation und Integration" erarbeitet und im April 2002 der
Offentlichkeit vorgestellt [1].

Die Studie soll sowohl kurzfristig zur Beurteilung bereits existierender Systeme, als auch
langfristig als Grundlage fiir die Beratung der Hochschulen bei der Einflihrung von
elLearning-Plattformen dienen. Die Studie dient als Entscheidungshilfe, bzgl. der
Fragestellungen:

e Anforderungsdefinition an eLearning-Plattformen,

¢ Identifikation von Entwicklungsbedarf,

e Bewertung existierender Angebote,

¢ Integration von eLearning in existierende Informations-Infrastrukturen.

Anforderungen an eine eLearning-Plattform

Im Rahmen der Hochschulorganisation betrifft eLearning eine Vielzahl von komplexen
Prozessen und einen sehr heterogenen Kreis von Beteiligten, wie Studierende, Lehrende,
Mitarbeiter der Dekanate und Lehrstuhlsekretariate, Mitarbeiter der Hochschulverwaltung,
Mitarbeiter der Prifungsamtern usw.

Ein Kernproblem der Definition von Anforderungen an eine eLearning-Plattform ist die
Kommunikation zwischen den diversen Beteiligten, die jeweils nur eine sehr eingeschrankte
Sicht auf die innerhalb des komplexen Systems Hochschule ablaufenden Prozesse haben.
Unterschiedliche Sichtweisen, Schwerpunkte und Vokabulare erschweren diese
gemeinsame Arbeit weiterhin. Daneben muss auch berucksichtigt werden, dass bereits
heute eine Reihe von Programmen bei der Durchfiihrung und Organisation der
Hochschullehre eingesetzt werden. Eine eLearning-Plattform muss sich also in eine bereits
existierende, heterogene Infrastruktur integrieren.

Fur die Studie wurden daher allgemeine Erkenntnisse, Sprachen und Methoden aus dem
Bereich des Requirements Engineering fur den Bereich der Hochschulen adaptiert und eine
grundlegende Strukturierung des Themengebietes vorgenommen. Dadurch wurde erreicht,
dass nun eine gemeinsame Kommunikationsgrundlage (eine Ontologie) fur die spezifischen
Diskussionen innerhalb der Hochschulen vorliegt. Weiterhin wurden Sprachen bereitgestellt
und Methoden demonstriert, die Hochschulen in die Lage versetzen, ihre weitergehenden
spezifischen Bedlirfnisse ermitteln und formulieren zu kénnen.

Ein einfaches, fragmentarisches Beispiel fir die in der Studie mit Mitteln der Use-Case-
Analyse anschaulich dokumentierten Prozesse zeigt Abb. 1. Die Elemente der Use-Cases-
Diagramme stellen die jeweils dokumentierten Prozesse als Aktivitaten (Tatigkeiten,
activities, use-cases) von beteiligten Personengruppen (roles, actors) mit den betroffenen
Daten dar.
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Abbildung 1: Beispiel fur Use-Case Notation mit Datenabhangigkeiten

Es wurden die Lehr-, Lern- und Verwaltungsprozesse untersucht, die dem Lehrbetrieb an
Hochschulen zugrunde liegen. Die Studie zeigt hierbei institutionsibergreifende Tatigkeiten
und Integrationspunkte. Auf dieser Basis erfolgte die Definition der funktionalen und nicht-
funktionalen Anforderungen, die eine eLearning-Plattform erflillen muss, um die Lehrenden
und Lernenden zu unterstitzen. Besondere Berlicksichtigung fand dabei die Integration in
bestehende Hochschulstrukturen.

Durch die umfassende Analyse und Dokumentation der eLearning-Prozesse schafft die
Studie eine gemeinsame Sprache und Sicht zur Definition von konkreten Anforderungen, die
eine Hochschule bzgl. folgender Handlungsschwerpunkte an ein eLearning-System stellt:

= Auswahlen von Funktionsbereichen,

= Festlegen von Funktionalitaten,

= Festlegen von nicht-funktionalen Anforderungen (z.B. Standards, Datenschutz,

Sicherheit),
= Festlegen von Integrationen.

Auf Grundlage dieser individuellen Anforderungsdefinition ist die Hochschule in der Lage,
existierend Lésungen zu bewerten, eine geeignete eLearning-Plattform auszuwahlen, diese
bzgl. der individuellen Anforderungen anzupassen und in die eigene Infrastruktur zu
integrieren.

Integration von eLearning-Systemen mit Systemen der Hochschulverwaltung
Grundproblematik

Die Hauptziele des Einsatzes einer eLearning-Plattform sind Effizienzsteigerung und
Innovation. Sie sind nur durch die Integration der eLearning-Plattform in die bereits
bestehenden Hochschulinformationssysteme erreichbar.

Ein Hauptproblem stellt die mehrfache Erfassung und Pflege von Daten dar, die jeweils in
den oft isolierten Systemen der einzelnen Institutionen innerhalb der Universitat gehalten
werden. Redundanz bei den Arbeitsabldufen und Inkonsistenz innerhalb der Daten sind die
Folge. Explizite, manuelle Datenabgleiche zwischen den Institutionen und Uberflissige
Neuerfassung von Daten sind an der Tagesordnung.
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Diese Probleme sollen durch eine geeignete Integration der eLearning-Plattform mit den
bereits bestehenden Hochschulinformationssystemen vermieden werden. Die bezlglich des
Lernens und Lehrens relevanten Dienste und Daten der Verwaltungssysteme sollen
innerhalb der eLearning-Plattform konsistent zur Verfiigung stehen.

Ziele der technischen Integration sind daher

die Reduzierung von Uberflissigen, mehrfachen Arbeitsablaufen,
Sicherung der Datenkonsistenz auch bei redundanter Datenhaltung,

die einmalige Datenerfassung an der primaren Datenquelle,

und dartber hinaus die systemubergreifende Verknlpfung von Daten zur
Realisierung neuer Funktionalitaten.

Die zufrieden stellende Lésung der genannten Probleme ist ein wesentlicher Faktor zur
Erzielung einer méglichst weitgehenden Akzeptanz bei den Nutzern und Betreibern einer
eLearning-Plattfom.

Um dies zu erreichen, ist eine Reihe von Voraussetzungen und Kenntnisse nétig:

e Organisatorische Voraussetzungen

Bei der Integration einer eLearning-Plattform in EDV-Systeme der
Universitatsverwaltung geht es darum, akademische Arbeitsablaufe und —
techniken mit denen aus einem eher birokratisch gepragten Umfeld zusammen
zu bringen. Wichtig ist nicht nur die technische Integration und die
institutionsubergreifende Definition von Arbeitsablaufen und Verantwortlichkeiten,
sondern gerade auch die persdnliche Kommunikations- und Uberzeugungsarbeit
zwischen den Institutionen der Hochschulverwaltung, den Fachbereichen, den
Rechenzentren und den Bibliotheken.

¢ Kenntnisse iiber die Moglichkeiten und Restriktionen einer Datenintegration

Integration setzt in jedem Fall ein einheitliches Verstandnis der Anwender Uber
die gemeinsam benutzten Daten, der verschiedenen Datenbanksysteme und der
Datentransfermechanismen voraus. Einheitliche Begriffsdefinitionen und
Handhabungsvorschriften fiir Daten sind die wesentlichen Voraussetzungen, dass
die Daten Uberhaupt von zwei Systemen Ubereinstimmend (konsistent) verwendet
werden kénnen. Technisch manifestiert sich dies in einheitlichen
Datendefinitionen und Festlegungen bzgl. Datenformate, Schlussel bis hin zu
einem gemeinsamen Datenmodell. Die genaue Kenntnis dieser Strukturen ist
unbedingte Voraussetzung flr die Datenintegration.

¢ Kenntnis und Festlegung der relevanten, zu integrierenden Daten der

Verwaltungssysteme

Zur Reduzierung von Uberflissigen, mehrfachen Arbeitsablaufen ist es notwendig,
die primaren Datenquellen dieser Arbeitsablaufe zu identifizieren und verbindlich
festzulegen. Die primaren Datenquellen sind die einzelnen Informationssysteme
der Dezernate und Institutionen der Universitatsverwaltungen, die primar fur die
Daten und den damit verbundenen Arbeitsablaufen (Geschaftsprozessen)
verantwortlich sind.

¢ Schaffung einer gemeinsamen informationstechnischen Basisinfrastruktur

Die Integration einer eLearning-Plattform mit Systemen der
Universitatsverwaltung wird wesentlich erleichtert, wenn Standards zur Daten(-
bank-)integration, Benutzermanagement (Authentifizierung),
Sicherheitsmanagement etc. etabliert und genutzt werden.

Integrationspunkte

Die Ergebnisse der Studie haben gezeigt, dass die Integration von eLearning-Systemen mit
Systemen der Hochschulverwaltung vor allem die organisatorischen Aspekte des Studiums
und der Lehre betrifft. Fir die verschiedenen Anwendergruppen lassen sich folgende
Funktionsbereiche identifizieren:
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e Studierende: Stundenplan, Prifungen, Immatrikulation ...
e Lehrende: Lehrveranstaltungen, Prifungen ...
o Verwaltung: Prifungen, Immatrikulation, Ressourcen, Informationen ...

Die einzelnen betroffenen Funktionsbereiche der Hochschulverwaltung lassen sich in der
Regel einzelnen Institutionen (z.B. Dezernaten) und ihren jeweils spezifischen IT-Systemen
zuordnen. Hinzu kommt die Erkenntnis, dass sich die Integration auf die Integration der
jeweils relevanten Daten reduzieren lasst.
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Abbildung 2: Identifikation von Integrationspunkten zweier Systeme

Abbildung 2 veranschaulicht diesen Sachverhalt. Am Beispiel zweier Systeme, einem
hypothetischen eLearning-System zur Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen mit
Prifungsmdglichkeiten und dem System HIS-POS zur Prifungsverwaltung im akademischen
Priafungsamt, wird im Use-Case-Diagramm gezeigt, welche Aktivitdten von welchen
Akteuren in den jeweiligen Systemen erledigt werden. Die einzige Uberschneidung der
beiden Systeme tritt hier bei den betroffenen Daten auf.

Der hier beispielhaft skizzierte Sachverhalt erleichtert zum einen die technische Umsetzung
von Integrationen. Zum anderen wird auch die organisatorische Umsetzung erleichtert, da
Anderungen in Arbeitsabldufen und Modifikationen in laufenden Systemen bezogen auf
einzelne Verwaltungssysteme schrittweise durchgefuhrt werden kénnen und entsprechend
nur einen kleinen Anwenderkreis betreffen.
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Informationssysteme der Verwaltung der Universitat Dortmund

Um einen Eindruck Uber die Mdglichkeiten bzgl. der Integration von eLearning und
Verwaltungsinformationssystemen an der Universitat Dortmund zu vermitteln, soll im
Folgenden ein tabellarischer Uberblick tiber die hier in der Verwaltung eingesetzten IT-
Systeme mit ihren Funktionsbereichen und den fur eLearning-Systeme relevanten
Datensatzen gegeben werden:

Institution Funktionsbereiche Datenbank Datensatze
IT-System
Bewerbung zu Studiengangen, Informix Studierenden-
Studierendensekr | Zulassung, Einschreibung, . Stammdaten,
etariat Rickmeldung, Fachwechsel, %Zlﬂgzﬁkme Studierenden-
HISZUL HISSOS Exmatrikulation, Beurlaubung, ... HISSOS/POS Studiengang
Selbstbedienungsfunktionen (Prtfungsamt)
(Adressanderung,
Bescheinigungsdruck, ...)
Vergabe und Uberpriifung von
Berechtigungen bei
Immatrikulation und
Ruckmeldung (EDV-Accounts,
Bibliothek, ...)
Prifungsamt Erfassen der Prifungsleistungen, | Informix Studierenden-
Prifungsanmeldung, Erstellen . Stammdaten,
HISPOS von Prufungsbescheiden, ... gemeinsame Studierenden-
Datenbank Studiengan
Erstellung von Zeugnissen, HISSOS/POS Leistun gs dagt,en
Erstellen der Bescheinigungen ... | (Studierenden- Briifun 9 rd- ’
Sekretariat) utungso
nungsdaten,
Selbstbedienungsfunktionen Priferdaten
(Prtfungsanmeldung, Noten-
verbuchung und Notenabfrage,
)
Personaldezernat | Einrichtung von Stellen Informix Personaldaten
HISSVA Stellenbewirtschaftung Datenbank Lehrenden-
Einstellen, Betreuen und HISSVA Stammdaten
Ausscheiden von Beschaftigten
Technische Verwaltung der Gebaude und Datenbank BuiSy |Raumdaten,
Betriebe Raumausstattung insbesondere | ryerme paten | Gebaudedaten.
Agiplan BuiSy ’ Philips-
Philips Raumdisposition / -reservierung, | Telefonanlage Telefonverzeich

Telefonanlage

Schlisselverwaltung,

Verwaltung der Telefon- und
Kommunikationstechnik.

nis

Dezernat fir DV-

Elektronisches Vorlesungsver

Informix,

Studierenden
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Institution Funktionsbereiche Datenbank Datensatze
IT-System
Hoghsehdilandng | oo eigene Datenbark | giuei el o
P 9 Lehrveranstaltungsorganisation HISLSF Studienaan

HISLSF (Raumvergabe, Anmeldungen ...) | strukturell an gang
wg)c hfolge ISIS- Organisation des Studiums aHASnghSéfOS E{qu;c?:tzr:'

(Stundenplan, Studienplan, Intg rationen 9 ’

Anmeldungen ...) SO:g/P(I)S undzu

Verkntpfung von SVA rl;ehrendendate

Lehrveranstaltungen und Integration zu

Studienleistungen (credit points) | BuiSy geplant

S Import von
Lehrendenverzeichnis 1SIS+W3
Forschungsbericht
Gleiche

[1]

Technologie wie
Selbstbedienungs
-funktionen in
SOS/POS

(enge Integration
geplant)

Doberkat, Engels, Hausmann, Lohmann, Veltmann: Anforderungen an eine

elLearning-Plattform —Innovation und Integration-, Studie im Auftrag des Ministeriums flr
Schule, Wissenschaft und Forschung in NRW, April 2002
http://www.uni-paderborn.de/cs/ag-engels/Papers/2002/Studie_elp.pdf
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Unterrichtsentwicklung und Methodenkompetenz:
Ergebnisse der Evaluation des Projektes Schule & Co.

Stefanie Leffelsend
leffelsend@ifs.uni-dortmund.de

Institut fir Schulentwicklungsforschung (IfS), Universitat Dortmund
Einleitung

Bei dem Projekt Schule und Co. handelt es sich um eine gemeinsame Initiative des
Ministeriums flr Schule Wissenschaft und Forschung des Landes NRW und der
Bertelsmannstiftung. 1997 startete das Projekt mit der allgemeinen Zielsetzung die Lern- und
Lebensbedingungen der Kinder und Jugendlichen in Schulen der Zielregionen Herford und
Leverkusen zu verbessern [1]. Um dieser anspruchsvollen Aufgabe gerecht zu werden,
wurden zunachst drei thematische Handlungsfelder benannt, in denen konkrete Malhahmen
eingeleitet wurden:

a) Verbesserung der Kooperation und Flhrung innerhalb der Schulen

b) Verbesserung der Kooperation der Schulen mit dem Umfeld

c) Verbesserung der padagogischen Arbeit.

Die ersten beiden Handlungsfelder sind dem Bereich der Schulentwicklung zuzuordnen.
Handlungsleitende Ziele waren diesbezlglich die qualitatsorientierte Selbststeuerung der
Schulen bzw. die Entwicklung regionaler Bildungslandschaften und geeigneter
Unterstitzungssysteme. Das dritte Handlungsfeld bezieht sich hingegen auf Malinahmen der
Unterrichtsentwicklung, und verfolgt letztlich das Ziel, das eigenverantwortliche und
situationsangemessene Lernen der Schuler/innen zu verbessern. Auf diesem Bereich liegt
der Fokus der vorliegenden Arbeit.

Im Sommer 2002 wurde das Projekt nach flnfjahriger Laufzeit beendet. Im Rahmen der
Projektevaluation wurde unter anderem eine quantitative Schulerbefragung durchgefuhrt, um
die Auswirkungen der Unterrichtsentwicklung aus Schulersicht zu beleuchten. Im Rahmen
dieses Artikels wird ein kleiner Ausschnitt der Ergebnisse dieser Evaluation vorgestellt.

Unterrichtsentwicklung im Projekt Schule & Co.

In Schule & Co. wurde Unterrichtsentwicklung als ein kontinuierlicher Prozess begriffen, der
auf Ebene der Lehrer/innen ebenso ansetzen muss wie bei den Schiilerinnen und Schiilern.
Dahinter steht die Idee, dass das langfristige Ziel der verbesserten Lernkompetenzen und
Leistungen auf Schilerseite nur dann erreicht werden kann, wenn auch die Lehrkrafte diese
Kompetenzen zuvor a) selbst erworben haben und b) ihren Schilerinnen und Schilern
vermitteln kénnen.

Eine zentrale GrélRe der Unterrichtsentwicklung stellte das Training von methodischen
Kompetenzen und Schlisselqualifikationen dar. Aufbauend auf einem bereits erprobten
Konzept von Klippert [2] wurden schrittweise systematische Trainingsmalinahmen von den
Lehrkraften in Teams erarbeitet und anschliel3end in den Schulalltag integriert. Die
Lehrer/innen nahmen also zunachst selbst an Fortbildungen teil, in denen ihnen die
Grundideen der Trainings so vermittelt wurden, dass sie spater in der Lage waren, (a)
eigene, an die inhaltlichen Bedirfnisse ihrer individuellen Schiilerschaft angepasste
Trainings zu entwickeln, und (b) diese Trainings in geeigneter und altersangemessener Form
in der Schule durchzufihren. Die zunehmende systematische Durchfihrung von
Schiilertrainings an den einzelnen Schulen sollte durch sogenannte PflegemalRnahmen
unterstitzt werden: An das Training anschliel’end und auch dariber hinausgehend wurde
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angestrebt, die dort erworbenen Kompetenzen in den reguladren Unterricht zu Ubertragen, zu
routinisieren und zu vertiefen.

Bei aller Freiheit in der inhaltlichen Gestaltung der Trainings, gab es dennoch gewisse
Rahmenvorgaben. So wurden zunachst drei verschiedene Trainingsbldcke unterschieden:
= Lern- und Arbeitstechniken
= verbale und nonverbale Formen der Kommunikation
= Teamentwicklung

Weiterhin wurde vorgegeben, dass alle Schulen mit dem Trainingsblock ,Lern- und
Arbeitstechniken® beginnen sollten. Die inhaltliche Ausgestaltung der jeweiligen
Trainingseinheit lag dann jedoch in den Handen der verantwortlichen Lehrpersonen, und
sollte situations- und altersspezifisch angelegt sein. So wurden gerade zum Themenblock
,Lern- und Arbeitstechniken“ viele verschiedene Einheiten entwickelt. Das reichte von einer
Trainingseinheit zum ordentlichen Ablegen von Unterrichtsmaterialien (,Lochen und
abheften®) in Grundschulen bis zur Vermittlung komplexer Methoden wie Mind-Map-
Erstellung oder Literaturrecherche. AnschlieRend konnten die beiden anderen
Trainingsbldcke je nach individuellen Vorlieben angeschlossen werden.

Empirische Untersuchung
Zielsetzung der Untersuchung

Im Rahmen der Gesamtevaluation des Projektes kommt der Schilerperspektive eine
besondere Bedeutung zu. Um den Nutzen der TrainingsmalRnahmen und der
anschlielenden Umsetzung der Trainingsinhalte im regularen Unterricht abschatzen zu
kdnnen, ist die Wahrnehmung der Schiler/innen von dieser Ma3nahme von entscheidender
Bedeutung. Was kommt Uberhaupt bei den Schiilerinnen und Schilern an? Wie bewerten sie
die Trainings? Von welchen neuerworbenen Kompetenzen berichten sie? Im Rahmen des
vorliegenden Aufsatzes stehen die folgenden Fragen im Mittelpunkt:

= In welchem Umfang wurden die Trainings durchgefihrt?

= In welchem Umfang fanden Trainingselemente Eingang in den Unterricht?

= Welchen Einfluss haben Trainingsteilnahme und Methodenprasenz im Unterricht auf

verschiedene Schuler- und Klassenmerkmale?

Stichprobe

Um diesen Fragen nach zu gehen, wurde am Ende der Projektlaufzeit eine quantitative
Schiulerbefragung durchgefiihrt. An dieser Befragung nahmen insgesamt 3238 Schiiler/innen
aus 152 Schulklassen aus 50 Schulen unterschiedlicher Schulstufen und Schulformen in den
Regionen Herford und Leverkusen teil. In der Primarstufe wurden Schiilerinnen des 4., in der
Sekundarstufe 1 Schiiler/innen des 7. Schuljahres befragt. Aufierdem wurden die
Schiler/innen des ersten Jahres am Berufskolleg in die Stichprobe aufgenommen. Die
Verteilung der Schuler/innen auf die Schulformen ist in Tabelle 1 dargestellt.
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Tabelle 1: Verteilung der Schiller/innen auf Schulstufen

Schulstufe / Form Anzahl Schulen | Anzahl Klassen | Anzahl Schiller
Primarstufe 17 42 855

Sek.1 gesamt 23 79 1943
Berufskolleg 5 20 328
Sonderschule 5 11 112

Die nachfolgend dargestellten Ergebnisse beziehen sich allein auf die Regelschulen im
Bereich Primarstufe und Sekundarstufe 1. Da die Analysen auf Ebene aggregierter
Klassendaten durchgefiihrt wurden, wurden Berufskollegs und Sonderschulen auf Grund
geringer Fallzahlen von der Analyse ausgeschlossen.

Durchfiihrung der Befragung

Die Befragung wurde Ende Mai 2002 in den Projektschulen von Lehrerinnen und Lehrern der
jeweiligen Steuergruppe durchgefuhrt. Die Lehrkrafte wurden Uber die
Durchfuhrungsbestimmungen schriftlich informiert. Es wurde darauf geachtet, dass diese
Lehrer moglichst nicht selbst in der befragten Klasse unterrichteten. Auf keinen Fall sollten
sie Klassenlehrer der von ihnen befragten Klasse sein. Dadurch sollte vermieden werden,
dass die Schiler/innen beflirchten, ihre Angaben kénnten von einem ihrer Lehrer
durchgesehen werden. Es wurde den Lehrern freigestellt, ob sie die ltems in der Klasse
vorlesen und damit die Schnelligkeit des Ausfiillens steuern wollten, oder ob sie die
Schiler/innen den Bogen selbststandig in eigenem Tempo bearbeiten lielRen.

Ergebnisse
Welche Trainings wurden durchgefihrt?

In Tabelle 2 wird aufgeschlusselt, wie viele Klassen in den beiden Schulstufen laut Angabe
der Lehrer/innen die einzelnen Trainingsbausteine absolviert haben. Es wird deutlich, dass
bis zum Erhebungszeitpunkt im Mai 2002 am haufigsten ein Training der Lern- und
Arbeitstechniken (LAT) durchgeflhrt wurde. Dies war zu erwarten, da dieser Trainingsblock
verbindlich als erste Einheit vorgegeben war. Immerhin 12 respektive 19 % der befragten
Klassen hatten noch kein Training absolviert. Auffallig ist der Unterschied zwischen Grund-
und weiterfuhrenden Schulen im Bereich Kommunikation. Wahrend gut 60% der Klassen an
beiden Schulstufen ein zusatzliches Training zur Teamentwicklung gemacht haben,
unterscheidet sich die Durchflihrungshaufigkeit flir die Kommunikationstrainings deutlich.
88% der vierten Grundschulklassen haben ein solches Training durchlaufen, aber nur 47%
der siebten Klassen der weiterfihrenden Regelschulen. Den hdheren Trainingseinsatz in den
Grundschulen erkennt man auch daran, dass in Uber zwei Dritteln der Grundschulklassen
alle drei Trainingseinheiten bereits durchlaufen wurden, wobei dies nur von 41% der siebten
Klassen der Sekundarstufe 1 erreicht wurde.
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Tabelle 2: durchgefiihrte Trainings (laut Lehrerangabe)

Anzahl
durchgeflihrter
Trainingsblocke
LAT Komm. Team. 0 3
Primarstufe 88% 88% 69% 12% 69%
Sekundarstufe 1 81% 47% 60% 19% 41%

Interessant ist hier nattrlich auch die Frage, welche Kompetenzen den Schilerinnen und
Schulern in diesen Trainings vermittelt wurden. Um dies zu klaren, wurde eine Reihe
typischer Trainingsinhalte zusammengestellt, und die Befragten sollten fir jedes
»1rainingselement” angeben, ob sie dies im Training behandelt haben oder nicht. Die Liste
der Elemente war an die Schulstufe angepasst. In Tabelle 3 sind die am haufigsten
genannten Elemente getrennt nach Schulstufe zusammengestellt. Obwohl nur ein eher
geringer Teil der Schuler/innen Uberhaupt an einem Training zur Teamentwicklung
teilgenommen hat, werden Gruppen- und Partnerarbeit als besonders haufige
Trainingselemente von Schilerinnen und Schilern beider Schulstufen genannt. Diese
Unstimmigkeit kann aus (mindestens) zwei Grinden resultieren: zum einen kann es sein,
dass die Schiler/innen zwischen Trainingseinheit und regularem Unterricht nicht hinreichend
gut trennen kénnen; zum anderen erscheint es auch plausibel, dass in den Trainings zur
Kommunikation und zur Lern- und Arbeitstechnik ebenfalls Elemente der Gruppen- und
Partnerarbeit zur Anwendung gekommen sind.

Tabelle 3: haufig genannte Trainingselemente (getrennt nach Schulform)

Primarstufe Sekundarstufe 1

Wie man in einer Gruppe 949, Wie man im Text wichtige Stellen 919%

zusammenarbeitet ° | markiert °

Wie man mit einem Partner o, | Wie man in einer Gruppe o

. 91% . 90%

zusammenarbeitet zusammenarbeitet

Wie man unbekannte Worter o, | Wie man mit einem Partner o
B 83% , 84%

nachschlagt zusammenarbeitet

Wie man etwas frei vortragt 82% W|e Mman aus einem Text die : 84%

wichtigen Informationen herauszieht
Wie man Sachen gut auswendig 81% Wie man ein Plakat / eine 81%
lernen kann ° | Wandzeitung erstellt °

In welchem Umfang finden Trainingselemente Eingang in den Unterricht?

Die Schiler/innen gaben im Fragebogen an, welche Trainingselemente im Unterrichtsalltag
praktiziert wurden. Unter der Fragestellung ,Wie oft machst Du diese Sachen im Unterricht?“
wurde ihnen die bereits bekannte Liste mit einzelnen Elementen vorgelegt. Auf einer
vierstufigen Haufigkeitsskala konnten sie angeben, wie oft die Elemente im Unterricht
vorkommen (1=(fast) nie bis 4=sehr oft). Fur die Datenauswertung wurde der Mittelwert Uber
alle abgefragten Elemente ermittelt. Hohe Werte stehen also daflir, dass viele der
abgefragten Elemente haufig im Unterricht praktiziert werden, also fiur hohe
Methodenprasenz im Unterricht. Niedrige Werte ergeben sich, wenn nur wenige Elemente in
den Unterricht Gbernommen wurden.

In der nachstehenden Abbildung werden die Mittelwerte zwischen denjenigen Klassen, die
mindestens ein Training absolviert haben und denjenigen, die noch kein Training mitgemacht
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haben verglichen. Die grafische Darstellung zeigt, dass sich kein systematischer Unterschied
zwischen ,trainierten® und ,untrainierten” Klassen nachweisen lasst (siehe Abbildung 1). Die
Mittelwerte liegen nah beieinander, und die Wertebereiche Uberlappen sich deutlich.

Abbildung 1:

Sek.1 | mit Training (63)
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25%-Perzentil 75%-Perzentil

Aus diesen Daten Iasst sich schlussfolgern, dass die Methodenprasenz im Unterricht nicht
primar von der Trainingdurchflihrung abhangt. Auch in den Klassen, in denen keine
expliziten Trainings durchgefiihrt wurden, waren die Trainingselemente durchaus im
reguléren Unterricht vorhanden. Welchen Einfluss haben Trainingsteilnahme und
Methodenprasenz im Unterricht sowie weitere Klassenvariablen auf verschiedene
leistungsbezogene Schiilermerkmale?

Zentrales Anliegen von Schule und Co. war die Verbesserung der Lernleistung und der
Methodenkompetenz der Schiiler/innen. Leider war es im Rahmen der Evaluation nicht
mdglich einen objektiven Schulleistungstest einzusetzen. Alternativ dazu haben wir
verschiedene Selbsteinschatzungen der Schiler hinsichtlich ihrer schulischen Leistung
erhoben, die in der Analyse als abhangige Variable bericksichtigt werden sollten. Im
Einzelnen sind dies

a) spezifische Methodenkompetenz: die Schuler/innen gaben fur die Liste moglicher
Trainingselemente auf einer vierstufigen Skala an, wie gut sie dies jeweils kdnnen;
Uber die einzelnen Einschatzungen wurde gemittelt, so dass ein Gesamtindex pro
Schuler/in resultiert.

b) Féahigkeitsselbstkonzept. die Schiiler gaben fiir eine Reihe von selbstbeschreibenden
Aussagen (z.B. ,Ich bin ein guter Schiiler®) auf einer vierstufigen Skala an, wie gut
diese auf sie zutreffen. Uber die sechs Items wurde der Mittelwert gebildet, so dass
ein Skalenwert pro Schiler/in resultiert. Die interne Konsistenz dieser Skala lag bei
o=.84 fur die Gesamtstichprobe.

c) Einsatz von Lernstrategien: Der Einsatz von Lernstrategien ist ein wichtiger Indikator
fur selbstreguliertes Lernen [3] [4]. Wir erfassten die Haufigkeit des Einsatzes von
Elaborations- und Wiederholungsstrategien [5] an Hand der vierstufigen
Selbstbeurteilung fur 3 Iltems zum Thema Elaborationsstrategien (z.B. ,Ich denke mir
Beispiele zum Lernstoff aus®) und 6 Items fiir Wiederholungsstrategien (z.B. ,ich
versuche maoglichst viel auswendig zu lernen®). Die interne Konsistenz der beiden
Skalen lag bei a=.59 fur Elaboration bzw. a=.70 flir Wiederholung.

d) metakognitives Wissen: schlieRlich erfragten wir das Wissen der Schuler/innen Gber
die eigenen Starken und Schwachen beim Lernen. Dieses selbstreflexive,
metakognitive Wissen ist ebenfalls eine bedeutsame Komponente in Prozessen des
eigenverantwortlichen, selbstregulierten Lernens [6]. Auch hier lie3 sich eine reliable
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Skala aus Items bilden (a=.63). Ein typisches Item fur diese Skala lautet ,Ich weil
selbst, wie ich etwas am besten lernen kann®.

Auf der Seite der Einflussvariablen, von denen wir Effekte auf die hier genannten
Zielvariablen erwarteten, sind natirlich zun&chst die Trainingsteilnahme — operationalisiert
Uber die Anzahl absolvierter Trainings — und die Methodenprasenz im Unterricht zu nennen.
Darlber hinaus gibt es aber weitere Merkmale des Klassenkontextes, die hier beriicksichtigt
werden sollen. So wurde weiterhin erfasst

a) Variabilitdt der Lehr-Lern-Formen: Fur eine Reihe unterschiedlicher
Unterrichtssettings (vom Frontalunterricht bis zum Einsatz von Wochenplanen)
konnten die Schuler/innen angeben, wie haufig diese in ihrem Unterricht vorkommen.
Es wurde der Mittelwert Uber diese Angaben berechnet. Ein hoher Indexwert ergibt
sich, wenn die Schiller angeben, dass viele unterschiedliche Formen mit hoher
Haufigkeit praktiziert werden.

b) Qualitét des Lehrerhandelns: Die Einschatzung der Lehrkrafte durch die Schiler mag
ebenfalls einen Einfluss auf die leistungsbezogenen Merkmale nehmen. Wir
erfassten dieses Konstrukt tiber sechs Items, die auf die Aspekte
Vermittlungskompetenz, Motivierung sowie Diagnose und Forderung abzielen (z.B.
,unsere Lehrer/innen kdnnen gut erklaren®).

c) Anteil deutschsprachiger Schiiler. die Leistung der Schiler innerhalb einer Klasse
kann auch von soziodemografischen Faktoren abhangen. Als einen relativ leicht zu
erhebenden Indikator erfassten wird pro Klasse den Anteil an Schilerinnen und
Schiilern, die zu Hause (fast) nie deutsch sprechen.

In Regressionsanalysen mit klassenweise aggregierten Daten wurden nun die
Zusammenhange zwischen den abhangigen und unabhangigen Variablen untersucht. Dabei
fuhrten wir die Berechnungen fiir die beiden Schulstufen getrennt durch. Diese
Vorgehensweise erwies sich als sinnvoll, da die Angaben der Grundschuler/innen in allen
Items eine systematische, positive Verzerrung aufweisen. Wahrend die Streuung der Werte
innerhalb der beiden Schulstufen vergleichbar sind, liegen die Mittelwerte bei den
Grundschdler/innen durchgangig héher.

Ergebnisse fiir die Primarstufe

Die Regressionsanalysen zeigen, dass nur zwei der aufgenommenen Pradiktoren einen
signifikanten Zusammenhang zu den abhangigen Variablen aufweisen (siehe Abbildung 2).

Die Methodenprasenz im Unterricht erweist sich als signifikanter Pradiktor flr den Einsatz
der Lernstrategien und die spezifische Methodenkompetenz. Hingegen werden das
metakognitive Wissen und das Selbstkonzept als Schiiler (also die starker
selbstbeschreibenden Variablen) durch die wahrgenommene Qualitat des Lehrerhandelns
vorhergesagt. Die Zusammenhange fallen durchweg positiv aus: der vielfaltige Einsatz der
Trainingselemente im regularen Unterricht steht mit einem hohen Einsatz der Lernstrategien
in Beziehung und fihrt dartiber hinaus zu einer hoheren (selbsteingeschatzten)
Methodenkompetenz. Andererseits kann ein motivierender Lehrer, der den Stoff gut
vermitteln und auf die Schuler individuell eingehen kann, bei den Schulerinnen und Schulern
ein positives Fahigkeitsselbstkonzept férdern und dartiber hinaus ihre selbstreflexiven
Kompetenzen starken. Insgesamt muss jedoch betont werden, dass die Anpassungsgtite der
Regressionsgleichungen nur unzureichend gelingt. Mit Fit-Werten zwischen R?>=.19 und .30
ist die Modellgite nur als subotimal zu bezeichnen. Andere als die hier erfassten Variablen
des Klassenkontextes kénnten hier zu einer héheren Varianzaufklarung beitragen.
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Abbildung 2: Ergebnisse der Regressionsanalyse (Primarstufe)

Trainingsteilnahme ‘

Methodenprasenz im L ‘ Methodenkompetenz (R2=.30) ‘

Unterricht

‘Memorierstrategie (R%=.19) ‘

Variabilitét der
Lehr-Lern-Formen

Vit 2=
Qualitit des Selbstreflexivitét (R?=27) ‘
Lehrerhandeins Selbstkonzept (R*=22) ‘

Anteil deutschsprachiger
Schiiler/innen

Elaborierstrategie (R2:.22)‘

—*kennzeichnen signifikante Zusammenhange; p < .05

Ergebnisse fiir die Sekundarstufe 1

Noch unspezifischer fallen die Ergebnisse in den weiterfhrenden Schulen aus (siehe
Abbildung 3). Fir die beiden Variablen zum Lernstrategieeinsatz und das
Schulerselbstkonzept sind die gewahlten Pradiktoren nicht in der Lage, einen
nennenswerten Anteil der Varianz aufzuklaren.

Hingegen ergibt sich wie in der Grundschule ein signifikanter, positiver Zusammenhang
zwischen der Methodenprasenz und der entsprechenden Kompetenz. Wenn zahlreiche
Trainingselemente im Unterricht praktiziert werden, schatzen die Schuler/innen ihre
diesbezliglichen Kompetenzen hoch ein. Die Methodenprasenz ist auch fir das
metakognitive Wissen ein wichtiger Pradiktor. Zusatzlich gibt es einen signifikanten
Zusammenhang mit dem Anteil deutschsprachiger Schiler. Das Wissen uber die eigenen
Starken und Schwachen ist in den Klassen im Durchschnitt besonders hoch ausgepragt, in
denen vielfaltige Trainingselemente im Unterricht praktiziert werden, und in denen
andererseits der Anteil deutschsprachiger Schilerinnen und Schiler besonders hoch ist.
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Abbildung 3: Ergebnisse der Regressionsanalyse (Sekundarstufe 1)

Trainingsteilnahme

Methodenprasenz im _/-V‘ Methodenkompetenz (R?=.43) ‘

Unterricht

Memorierstrategie  (R?=.04) ‘

Variabilitéit der
Lehr-Lern-Formen

‘ Elaborierstrategie ~ (R>=.05)

Qualitit dos Selbstreflexivitit  (R?=32) |

Lehrerhandelns

‘Sclhstkunchr (R%=.08) ‘

Anteil deutschsprachiger
Schiiler/innen

—* kennzeichnen signifikante Zusammenhéange; p < .05

Diskussion

Generell zeigen die Ergebnisse der Schilerbefragung, dass die Teilnahme an den Trainings
innerhalb des Projektes recht hoch ausfiel. Insbesondere an den Grundschulen absolvierten
viele Klassen des vierten Schuljahres sogar alle drei Trainingsblécke.

Andererseits ist es bemerkenswert, dass selbst in den Klassen, in denen keine Trainings
durchgefiihrt wurden, die typischen Trainingselemente durchaus im regularen Unterricht
praktiziert werden. Wie lasst sich dieser Befund interpretieren? Einerseits kann es sein, dass
gerade diejenigen Klassen, in denen schon im Vorfeld der Unterricht durch vielfaltige
Methoden angereichert war, keine Motivation mehr hatten, ein entsprechendes Training zu
absolvieren. Andererseits erscheint auch ein Transfereffekt plausibel: die Lehrer haben
durch ihre vorbereitende Fortbildung Wissen um die Trainingselemente und ihre Vermittlung
erworben, und haben diese in den Unterricht bereits integriert, bevor das eigentlich Training
mit der Klasse stattgefunden hat.

Dieses Ergebnis macht deutlich, dass bei der Analyse der Trainingswirkungen die Methoden-
prasenz im Unterricht als wichtige unabhangige Variable berticksichtigt werden muss, stellt
sich doch die Frage, ob die Trainings auch Uber die Nutzung der Trainingskomponenten im
Unterricht hinausgehend einen Einfluss auf die leistungsbezogenen Schilermerkmale
haben. Dieser Frage gingen wir durch regressionsanalytische Berechnungen nach, wobei wir
die auf Klassenebene aggregierten Daten nutzten. Wir Gberpriften also, welche
Zusammenhange zwischen der durchschnittlichen Schilerleistung pro Klasse und
verschiedenen Klassen- und Unterrichtsvariablen bestehen. Die Zusammenhange fielen
relativ schwach aus, doch sind folgende Ergebnisse berichtenswert. Zunachst ist
festzustellen, dass die Trainingsteilnahme an sich — erfasst tiber die Anzahl absolvierter
Trainings — mit keiner der erfassten leistungsthematischen Variablen in Zusammenhang
steht. Hingegen konnte durch die Methodenprasenz im Unterricht ein nennenswerter
Varianzanteil erklart werden fiir die Anwendung von Lernstrategien (in der Grundschule), die
spezifische Methodenkompetenz (in Grund- und weiterfiihrender Schule) sowie fir das
metakognitive, selbstreflexive Wissen (in der Sekundarstufe 1).

In den Grundschulen erwies sich die Qualitat des Lehrerhandelns als bedeutsam fir die
Selbstreflexivitat und das Schiilerselbstbild. Lehrkrafte werden insbesondere in denjenigen
Klassen positiv und kompetent wahrgenommen, deren Schiiler/innen die eigenen Kompeten-
zen gut einschatzen kdénnen, und sich gleichzeitig flir gute Schiiler halten. In den weiterfiih-
renden Schulen wird das Ausmall metakognitiven Wissens hingegen starker durch Anteil
deutschsprachiger Schiler/innen vorhergesagt werden. Hier kann vermutet werden, dass es
eine Konfundierung mit der jeweiligen Schulform gibt, liegt doch der Anteil auslandischer
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Schuler/innen in den Hauptschulen mit fast 45% gut drei mal so hoch, wie in den teilnehmen-
den Gymnasien mit 13%. Mdéglicherweise spielt die Vermittlung von metakognitivem, selbst-
reflexivem Wissen in den Hauptschulen eine weniger bedeutsame Rolle als in den
Gymnasien.

Insgesamt konnte sich in diesen Auswertungen die Bedeutung der Trainingseinheiten fir die
leistungsthematischen Selbsteinschatzungen der Schiiler/innen nicht bestatigen. Hingegen
erwies sich der Einsatz der Trainingsbestandteile in den Unterricht als eine Variable, die mit
positiven Leistungskennwerten einhergeht. Daraus die Folgerung zu ziehen, dass die durch
das Projekt Schule und Co. angeregte Form der Unterrichtsentwicklung durch den Einsatz
von Trainings erfolglos war, erscheint jedoch zu kurz gegriffen [7]. Zum einen ist auf die
-Weichheit* der Daten hinzuweisen, basieren doch alle Kennwerte auf Selbsteinschatzungen
der Schiuler/innen. Gleichzeitig konnten wir nur eine interne Differenzierung der
Projektschulen vornehmen, ,echte” Kontrollschulen, die am Projekt gar nicht beteiligt waren,
gab es nicht. Dies impliziert, dass zumindest die Lehrkrafte tiber die Inhalte und prinzipiellen
Moglichkeiten der Trainings informiert waren. Transfereffekte sind daher nicht
auszuschlieen. Ohne die Entwicklung der Trainingsprogramme, ware die Vielfalt der
Methoden im Unterricht méglicherweise in allen Klassen geringer ausgefallen. Insofern ist zu
vermuten, dass die Trainings eher einen Stein ins Rollen bringen konnten, der dann auf
vielfaltige Weise indirekte Effekte nach sich ziehen konnte, als dass sie fur sich genommen
bereits die entscheidende, direkte WirkungsgréfRe darstellten.
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Was bedeutet Dienstleistungsarbeit? Wozu ist sie notwendig?

Der Begriff der Dienstleistung ist vergleichsweise jung und markiert das veranderte
Verstandnis im mittlerweile abgeschlossenen Wandel vom Anbieter- zum Kaufermarkt. Noch
lange nicht an einem Endpunkt angelangt ist dagegen die Gestaltung der ,perfekten®
Dienstleistung, die einen Kunden so nachhaltig und dauerhaft zufrieden stellt, dass er ,immer
wieder kommt®. Tatsachlich handelt es sich hierbei um eine fortdauernde Aufgabe, die
moglicherweise nie zu einem endgultigen Abschluss gelangt. Der Begriff
,Dienstleistungsarbeit‘ verleiht diesem im globalen Uberlebenswettbewerb notwendigen
Prozess daher einen treffenden Ausdruck.

Ohne Zweifel muss Dienstleistungsarbeit zuvérderst von einem Unternehmen selbst
gestaltet werden. Entscheidungs- und handlungsrelevante Kriterien wie Marktlage,
Wettbewerbsfahigkeit der Produkte, Erwartungen der Kunden uvm. kennt niemand besser
als das Unternehmen. Ohne Zweifel gibt es aber auch erganzende Mallnahmen, die den
anspruchsvollen Prozess der Gestaltung von Dienstleistungsarbeit erfolgreich begleiten
kénnen. Eine solche MalRinahme, das von Dortmunder Organisationspsychologen
mitentwickelte ,Partizipative Produktivititsmanagement (PPM)“, wird nachfolgend vorgestellt
und am Beispiel zweier Dienstleister erlautert, die die Methode in ihren Organisationen
eingefuhrt haben.

Dabei handelt es sich in einem Fall um eine Produktionsabteilung des internationalen
Konzerns 3M, der mit einer Palette von tber 50.000 Produkten in unterschiedlichen
Bereichen tatig ist — vor allem in der Chemie und in life-sciences-Branchen. Im anderen Fall
um verschiedene Stationen eines vom Landschaftsverband Westfalen-Lippe betriebenen
psychiatrischen Krankenhauses. Die Unterschiedlichkeit dieser und vieler weiterer
Anwendungsfelder, in denen PPM erfolgreich implementiert wurde, zeigt bereits die breite
Einsatzbarkeit der Methode (fiir einen Uberblick s. [1]). Um eine Metapher zu verwenden:
PPM ist der Stoff, aus dem sich jeder Dienstleister einen passenden Anzug maf3schneidern
kann, durch den er in die Lage versetzt wird, kunden- und dienstleistungsorientiert zu
arbeiten. Wie das geht, wird im Anschluss gezeigt. Zunachst zu den Details der Methode.

PPM: Die Methode

PPM, im Kern eine Methode zur Messung und Verbesserung der Leistung von
Arbeitsgruppen, besteht aus vier aufeinander aufbauenden Schritten, mit deren Hilfe ein
eigenes Mess- und Rickmeldesystem fir jede teilnehmende Arbeitsgruppe entwickelt wird
[2]. Das Gros der zu erledigenden Arbeiten wird durch die Gruppe selbst Gbernommen, die
dabei durch ihren unmittelbaren Vorgesetzten und einen PPM-Moderator unterstitzt wird. Zu
vorab definierten Zeitpunkten der Systementwicklung finden moderierte Besprechungen mit
den nachsthdheren Vorgesetzten statt. PPM integriert also bottom-up und top-down
Elemente und baut auf dem Prinzip des sozialen Konsenses innerhalb einer Organisation
auf. Die vier Entwicklungsschritte werden nunmehr anhand einer PPM-Gruppe von 3M
erlautert, wobei das Beispiel dieser Gruppe im nachfolgenden Abschnitt vertieft wird.
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Im 1. Schritt sind zunachst die Aufgabenbereiche einer Gruppe zu identifizieren.
Aufgabenbereiche stecken den Rahmen fir alle Aktivitaten ab, mittels derer die Gruppe zum
Gesamterfolg eines Unternehmens beitragt. Es ist darauf zu achten, dass hier alle
wesentlichen Aufgaben, Funktionen und Pflichten einer Gruppe berlcksichtigt werden. Fur
jeden Aufgabenbereich gilt es im 2. Schritt, einen oder mehrere geeignete Indikatoren zu
finden. Dabei handelt es sich um MessgroRRen, die anzeigen, wie gut die Gruppe ihre
jeweiligen Aufgabenbereiche erflillt. Indikatoren sind gewdhnlich quantitative Leistungsmalie,
kénnen jedoch auch auf eher qualitativen Urteilen beruhen.

Das Messsystem einer Arbeitsgruppe des Unternehmens 3M, die mit der Verarbeitung von
Schleifpapierbandern beschaftigt ist und PPM eingeflihrt hat, ist in Tabelle 1 dargestellt.
Aufgabenbereiche und Indikatoren sind in den Spalten links abgetragen, wobei fur jeden
Indikator Auspragungen zu definieren sind, die besonders schlechte, mittlere bzw. gute
Werte darstellen. Diese entsprechend als Minimum, Durchschnittswert oder Maximum
bezeichneten Werte sind in der Tabelle 1 nicht abgetragen, um das Beispiel Ubersichtlich zu
halten. Sie dirfen aber auf keinen Fall mit den Produktivitatswerten in den rechten Spalten
verwechselt werden, die nun im Zusammenhang der PPM-Bewertungskurven erldutert
werden.

Tabelle 1: PPM-System einer Gruppe von Produktionsarbeitern bei 3M (verkurzt)

Aufgabenbereich Indikatoren Team (T) Produktivitatswerte
bzw. Uber- Max Min
greifend (U)

Einen hohen Produzierte Bander | T +100 -100

Ausstol} bei hoher | pro Mannstunde

Gute gewahrleisten

Ergebnis des T + 80 - 80
Qualitatsaudits
Prozentualer Re- |U + 40 -40
klamationsanteil
Einen guten Service intern T +70 -70
L_|eferserV|ce Service extern U + 45 - 45
sichern

Die im 3. Schritt festzulegenden Bewertungskurven beschreiben und veranschaulichen die
Beziehungen zwischen den mdglichen Auspragungen der Indikatoren und den damit aus
Sicht der Beteiligten verbundenen Produktivitatsbeitragen. Dazu werden die Indikatoren nach
ihrer Bedeutsamkeit fur die Gesamtproduktivitat einer Gruppe gewichtet. Abbildung 1 zeigt
die Bewertungskurve fir den ersten Indikator des PPM-Systems der Tab. 1, also fir die
‘Produzierten Bander pro Mannstunde’. Die horizontale Achse spiegelt den potenziellen
Auspragungsbereich des Indikators wider, der sich nach den Festlegungen der Gruppe von
11 (Minimum) Uber 16 (Durchschnittswert) bis 19 Bander (Maximum) erstreckt. Auf der
vertikalen Achse sind die jeweiligen Produktivitatswerte abgetragen, die mit den
Indikatorwerten einhergehen. Die Produktivitatsskala, die von + 100 (maximale Produktivitat)
bis — 100 (minimale Produktivitat) reicht, weist einen Nullpunkt auf, der dem
Durchschnittswert entspricht. Flr jeden Indikator ist eine solche Bewertungskurve zu
erstellen; die Vorgehensweise wird im Detail von Pritchard et al. [2] beschrieben.
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Abbildung 1: Beispiel einer Bewertungskurve (dargestellt am ersten Indikator aus Tab. 1)

Im abschlieflienden 4. Schritt sind die mit dem Messsystem ermittelten Daten in ein
Rickmeldesystem zu Uberfihren, was die Sammlung und Aufbereitung aller Indikatorwerte
Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg voraussetzt. Die beteiligten Gruppen holen
anschliel3end fortlaufend Feedback Uber ihre Produktivitdtsentwicklungen in den einzelnen
Indikatoren ein und erkennen so ihre guten und weniger guten Leistungen. Aus dem
Feedback erkennen die Arbeitsgruppen Handlungsansatze, durch die sie im folgenden
Ruckmeldezeitraum Produktivitatsverbesserungen realisieren kdnnen.

Gestaltung technischer, interner Dienstleistungen mit Hilfe von PPM
Zielsetzung

In der Regel wird der Dienstleistungsbegriff auf das Verhaltnis eines
Dienstleistungserbringers (business) zu einem zahlenden Kunden (customer) oder zweier
Business-Partner untereinander bezogen. Eine haufig vernachlassigter Aspekt betrifft die
interne Dienstleistungserbringung an der Schnittstelle benachbarter Arbeitsgruppen eines
Unternehmens. Ziel jeder internen Dienstleistungserbringung muss die Minimierung von
Reibungsverlusten bei gleichzeitiger Aktivierung synergetischen Handelns sein. Nicht selten
wird daflir die Metapher gewahlt, dass Arbeitsgruppen Gber den eigenen Tellerrand
hinausblicken und zusammenarbeiten sollen.

Mit dieser Zielsetzung wurde PPM im Schleifmittel-Produktionsbereich des Unternehmens
3M eingefuhrt [3]. Vor Projektbeginn arbeiteten dort vier Produktionsgruppen relativ isoliert
nebeneinander. Da die zu verarbeitenden Béndertypen hinsichtlich bestimmter Merkmale wie
Schnittbreite, Material, Kérnung usw. recht unterschiedlich waren, war die weitgehende
Autarkie jeder Produktionslinie praktikabel, jedoch nicht optimal. Denn die zu erledigenden
Verarbeitungsschritte wiesen so viele Gemeinsamkeiten auf, dass eine engere Kooperation
der Teams sinnvoll schien und von den Vorgesetzten gewlinscht wurde. Damit verbanden
sich viele Erwartungen, etwa die einer besseren Kommunikation, eines fachbezogenen
Informations- und Wissensaustauschs sowie einer selbststandigen und
gruppenibergreifenden Vertretungsregelung.

Die betroffenen Gruppen selbst nahmen diese Anregungen positiv auf, weil sie ihrerseits
Erwartungen an die Einfihrung von PPM knuipften, so z. B. eine verbesserte
gruppenibergreifende Kommunikation. Die Produktionsgruppen nutzten die Methode zur
Formulierung teambezogener und teamuibergreifender Indikatoren. Teambezogene
Indikatoren dienten zur Messung und Verbesserung der eigenen, d. h. ausschliefdlich von
einer Gruppe selbst beeinflussbaren, Leistung. Fur die teamibergreifenden Indikatoren
waren dagegen alle vier Produktionsgruppen gemeinsam verantwortlich. Es war den
Mitarbeitern bewusst, dass gute Ergebnisse in den teamubergreifenden Indikatoren nur
durch eine enge Kooperation und Kommunikation aller vier Teams mdglich sein wirde. Ein
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erster Schritt hierzu war mit der gemeinsamen Aushandlung und von allen Mitarbeitern
anerkannten Festlegung der teamubergreifenden Indikatoren getan.

Vorgehen

Das Vorgehen wird nun am Beispiel der beiden Indikatoren ,Service intern“ und ,Service
extern“ demonstriert, die beide zum Aufgabenbereich ,Einen guten Lieferservice sichern®
gehoren (s. Tabelle 1). Der interne Service misst die Erledigungsquote einer jeder Gruppe
separat vorgegebenen Liste aller innerhalb einer festgelegten Zeitspanne zu erledigenden
Auftrage. Dieser Indikator ist von der betreffenden Gruppe beeinflussbar, ohne dass diese
hierzu der Hilfestellung oder der Vorarbeiten einer anderen Arbeitsgruppe bedarf. Der
Indikator “Service extern” misst den Anteil eingehaltener Terminzusagen gegeniiber dem
Kunden im prozentualen Verhaltnis zu allen angenommenen Auftragen. Das bedeutet, dass
jede einzelne Produktionsgruppe den Erfillungsgrad dieses teamubergreifenden Indikators
zwar mitbeeinflusst, aber eben nicht allein beeinflusst. Vielmehr spiegelt dieser Indikator die
Gesamtleistung aller Produktionsteams wider.

In der dritten Spalte der Tabelle 1 werden die festgelegten Indikatoren einer der beiden
Kategorien zugeordnet (Teambezogen = T bzw. Teamibergreifend = U), wobei die
Zuordnung durch die Gruppen nach sachlichen Gesichtspunkten erfolgte. Den
teamubergreifenden Indikatoren kommt eine ganz wesentliche Funktion zu, indem sie den
Gedanken der internen Dienstleistungserbringung starken. So muss jede Gruppe ein
Verstandnis daflir entwickeln, dass sie — neben allen anderen Aufgaben — eben auch eine
Dienstleisterfunktion gegenuber jeder benachbarten Arbeitsgruppe zu erflllen hat. Nur, wenn
alle Gruppen dies verstehen und entsprechend handeln, funktioniert die interne
Dienstleistungerbringung. Wie gut dies realisiert wird, zeigt sich in den Ergebnissen der
teamubergreifenden Indikatoren.

Ergebnisse

Alle Ergebnisse teambezogener und —ubergreifender Indikatoren im Unternehmen 3M sind
bei Sodenkamp [3] Uber einen langjahrigen Zeitraum dargestellt und lassen sich wie folgt
zusammenfassen. In einem der teamubergreifenden Indikatoren ist eine signifikante
Produktivitdtsverbesserung infolge der Einfilhrung von PPM festzustellen. Fir die beiden
weiteren Indikatoren dieser Kategorie ergeben sich tendenziell positive Entwicklungen, die
allerdings das konventionelle Signifikanzniveau verfehlen. Zudem werden die Ergebnisse
besser, je langer die Rickmeldephase von PPM anhalt. Gleichwohl sind die Resultate der
teamubergreifenden weniger positiv als die der teambezogenen Indikatoren, die sich nahezu
ausnahmslos auch im statistischen Sinn verbessern [3].

Zwei Ursachen kdnnten hierzu beigetragen haben. Eher spekulativ ist die Annahme, dass
teamubergreifende Indikatoren mit Verantwortungsdiffusion einhergehen, da sie vom
einzelnen Mitarbeiter zu einem schwacheren Anteil als teambezogene Indikatoren
beeinflusst werden. Eventuelles Riickzugsverhalten (etwa social loafing) Einzelner ware
somit bei teamubergreifenden Indikatoren schwerer erkennbar und kénnte, ohne dass hierfur
jedoch konkrete Hinweise im vorliegenden Feld vorlagen, in diesem Sinn eine Rolle gespielt
haben. Eine wahrscheinliche zweite Ursache fir die beschriebene Befundlage ist in den
Indikatorgewichtungen zu sehen. Wie aus Tabelle 1 hervorgeht, wurden teambezogene
Indikatoren generell hoher gewichtet als Teamubergreifende. Dieses Vorgehen fand seine
Begriindung darin, dass teambezogene Indikatoren unmittelbar und vollstandig durch die
jeweilige Gruppe beeinflusst werden kénnen, wogegen teamuibergreifende Indikatoren nur
begrenzt der Kontrolle einzelner Gruppen unterliegen. Es ware schlichtweg rational, wenn
die Gruppen ihr Verhalten so ausgerichtet haben, dass sie eine moglichst gute
Gesamtbewertung erzielen und ihr Augenmerk daher zunachst auf die hoch gewichteten,
also die teambezogenen, Indikatoren richten.
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Trifft der letztgenannte Begrindungsstrang zu, wofiir einiges spricht, so dirfte sich die
verstarkte Beachtung der den internen Dienstleistungsgedanken betonenden
teamubergreifenden Indikatoren relativ einfach herbeifiihren lassen. Hierzu missten lediglich
die Indikatorgewichtungen (Tab. 1) so verandert werden, dass den teamuibergreifenden
Indikatoren eine héhere Bedeutung beigemessen wird. Es ist zu erwarten, dass sich das
Verhalten der betroffenen Mitarbeiter dann hieran orientieren wird, da sie unverandert nach
einer maoglichst positiven Gesamtbewertung streben werden.

Gestaltung sozialer Dienstleistungen mit Hilfe von PPM
Zentrale Merkmale und Probleme der Messung sozialer Dienstleistungen

Ein zentrales Problem im sozialen und karitativen Bereich, z. B. in einem Krankenhaus,
besteht in der Bestimmung dessen, was die Qualitat einer Dienstleistung ausmacht [4].
Anders als in der industriellen Produktion kénnen nicht die Eigenschaften eines materiellen,
zeitlich Uberdauernden Produkts bestimmt werden. Ein wesentliches Kennzeichen sozialer
Dienstleistungserbringung besteht darin, dass sie eine begrenzte zeitliche Ausdehnung
besitzt, d. h. die Qualitat der Dienstleistung kann entweder nur direkt zum Zeitpunkt ihrer
Erbringung oder anhand der durch sie hervorgerufenen Effekte gepriift werden. Soziale
Dienstleistungen sind nicht standardisierbar: Gute Qualitat bedeutet eben nicht, immer
wieder die gleichen, bestimmten Normen entsprechenden, Produkte zu erzeugen oder stets
die gleichen normierbaren Dienstleistungen zu erbringen. Vielmehr besteht gute Qualitat
darin, auf bestimmte, nicht genau vorhersehbare Problemlagen, von Hilfsbedirftigen in
situationsangemessener Weise flexibel zu reagieren [5]. Schliel3lich ist ein Merkmal guter
Qualitat von Dienstleistungsarbeit im sozialen Bereich, dass der Kunde (im Krankenhaus der
Patient) — anders als in der Industrie — eben nicht wiederkommt. Das gilt insbesondere fiir
psychiatrische Kliniken, in denen oft Erkrankungen mit vergleichsweise hohen
Rickfallquoten zu behandeln sind.

Anforderungen an die Messung sozialer Dienstleistungen

Hollmann, Schmidt und Vogel [4] leiten aus der hier nur skizzierten Analyse der spezifischen
Struktur der Arbeit in Sozial- und Humandienstleistungen finf Anforderungen an ein System
zur Produktivitats- und Qualitatssteigerung in diesem Bereich ab:
¢ Die Messung sollte vor allem situationsangepasste Reaktionen erfassen und nicht auf
die standardisierte Ausfihrung von Teilschritten fokussieren.
e Sowohl die Prozess- wie auch die Ergebnisqualitat der Arbeit sollte erfasst werden.
o Die verschiedenen Anforderungen, die an Unternehmen im sozialen Dienstleistungs-
bereich gestellt werden, missen abbildbar sein.
¢ Die Anforderungen missen dabei auch im Verhaltnis zueinander abgebildet werden
kdénnen, ,so dass Prioritaten fir Qualitatsbemihungen bestimmt werden kénnen®
e Das System sollte die Mitarbeiter motivieren, die Qualitat ihrer geleisteten Arbeit zu
steigern bzw. zu erhalten.

PPM als Methode zur Messung sozialer Dienstleistungen

Dieser Anforderungskatalog macht deutlich, dass Ansatze wie z. B. die DIN ISO 9000ff., die
auf die Standardisierung von Ablaufen durch Kontrolle und Anweisung setzen, nur begrenzt
zu einer wirksamen Qualitatssicherung beitragen kénnen. Es fehlt hier vor allem an
kurzzyklischen Messungen der Ergebnisqualitat; eine effektive Steuerung einer sozialen
Organisation wird dadurch eher erschwert. Vor diesem Hintergrund beschreiben Hollmann et
al.[4] die Implementierung von PPM als Alternativansatz zur Qualitatssicherung in mehreren
Stationen eines psychiatrischen Krankenhauses. Tabelle 2 gibt die Aufgabenbereiche und
Indikatoren einer geschlossenen Akutstation dieser Klinik wieder.

Tabelle 2: Aufgabenbereiche und Indikatoren eines PPM-Systems fiir die Beschaftigten einer
Akutstation eines psychiatrischen Krankenhauses
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Aufgabenbereiche Indikatoren
Begleitung, Betreuung und Behandlung Prozentsatz von Patienten mit
psychisch Kranker in der Krise Ausgangserlaubnis

Prozentsatz der Patienten, bei denen in der
Visite sowohl von der Bezugspflegeperson
als auch vom Therapeuten und vom
Patienten selbst Besserung festgestellt wird

Einhalten der gesetzlichen Vorgaben Prozentsatz der Max-Punkte bei Durchsicht
der Dokumentationen

Einheitliches und reflektiertes Arbeiten Anzahl der vorhandenen Pflege- und

sicherstellen Therapieplanungen bezogen auf die Anzahl

der Planungen, die vorhanden sein sollten

Anzahl der im Team vorgestellten Pflege- und
Therapieplanungen bezogen auf die Anzahl
der vorhandenen Planungen

Transparenz gegenuber der interessierten Prozent der maximal erreichbaren Punkte bei
Offentlichkeit der Befragung von Angehdrigen
Teampflege Prozentsatz der maximal erreichten Punkte

bei der Einschatzung durch das Team

Ergebnisse und Erfahrungen

Die Erfahrungen mit der Erarbeitung und Anwendung von PPM als Instrument zur
Qualitatssicherung in einer Klinik flr Psychiatrie zeigen, dass es den Teams moglich ist,
Indikatoren zur umfassenden Erfassung der eigenen Arbeitsqualitat zu finden [4]. Die klare
und mit den Vorgesetzten abgestimmte Definition von Arbeitsaufgaben und deren
Gewichtung macht allen Beteiligten deutlich, was fir diese Arbeitsgruppe bzw. Station
»=Qualitat* bedeutet. Die Riickmeldung der gewichteten Qualitatsdaten hilft dem Team bei der
effektiven Qualitatssicherung, Prioritaten so zu setzen, dass sich die Anstrengungen der
Arbeitsgruppe besonders ginstig auf die Gesamtqualitat auswirken. Hollmann et al. [4]
betonen schlielich, dass es bei der Erarbeitung eines PPM-Systems im sozialen Bereich
besonders darauf ankommt, die Sorgen der Arbeitsgruppen, wonach die erhobenen Daten
zu Rationalisierungsmafnahmen genutzt werden kdénnten, ernst zu nehmen.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Uber ihren eigentlichen Zweck zur Messung und Verbesserung der Produktivitat von
Gruppenleistungen hinaus hat die Methode PPM sich als taugliches Instrument zur
Gestaltung von Dienstleistungsarbeit erwiesen. Es empfiehlt sich, Mitarbeiter an der
Entwicklung von PPM-Systemen zu beteiligen. Dies Iasst eine hohe Zielbindung und aktive
Rolle der beteiligten Mitarbeiter bei der Gestaltung von Dienstleistungsarbeit erwarten. PPM
ist schlie3lich einerseits so allgemein und umfassend, dass es auf jede
Dienstleistungsbranche anzuwenden ist; andererseits lasst sich die Methode fiir jede Art der
Dienstleistungserbringung mafRRgeschneidert konkretisieren.
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